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ــة، تعمــل الكوميســا  ــر ســمعتنا والمحافظــة عليهــا كمجموعــة إقليميــة اقتصادي مــن أجــل تطوي
دائمــاً علــى التكيــف مــع البيئــة العالميــة المتغيــرة باســتمرار. وتقــر الكوميســا بالــدور الــذي تضطلــع 

بــه اســتراتيجية الاتصــالات فــي تحقيــق أهدافنــا فــي خضــم هــذه التغيــرات.

وفــي ســيرنا نحــو التميــز، يمكننــا أن نعتــز ونفخــر بالطريقــة التــي تواصلنــا فيهــا مــع بعضنــا البعــض 
فــي الماضــي فــي نطــاق الــدول الأعضــاء وبــدون تحديــد لجمهــور مســتهدف. ولكــن يمكننــا دائمــاً 
ــا  ــول طريقن ــى ط ــاعدتنا عل ــذه لمس ــالات ه ــتراتيجية الاتص ــت اس ــد صُمم ــل. وق ــاز أفض ــق إنج تحقي
نحــو التميــز. إذا أنهــا  تــؤذن بإيــلاء تركيــز خــاص علــى تبنــي تدابيــر جديــدة ومبتكــرة للاتصــالات 
فــي المســتقبل. وتتســق الأهــداف والغايــات الرئيســية للاســتراتيجية اتســاقاً جيــداً مــع الخطــة 

الاســتراتيجية للكوميســا متوســطة المــدى 2016 – 2020. 

ومــن المشــجع ملاحظــة تقديــم اســتراتيجية الاتصــالات لإجابــات عــن أربعــة أســئلة رئيســية وهــي: 
أيــن نحــن؟ ومــا هــي وجهتنــا؟ وكيــف نصــل إليهــا؟ وكيــف نعــرف أننــا قــد وصلنــا إلــى وجهتنــا؟ لأن 
هــذه الأســئلة الأساســية ترشــدنا إلــى الاتجــاه الصحيــح علــى مــدى الســنوات القادمــة، وتســاعدنا على 

تجويــد مــا نقــوم بــه فــي ســياق الايفــاء بوعدنــا لضمــان نجــاح التكامــل الإقليمــي. 

ويجــب علينــا ونحــن نمضــي قدمــاً أن ننظــر إلــى الاتصــالات بوصفهــا إحــدى الإمكانيــات الرئيســية فــي 
دعــم مــا نقــوم بــه حاليــاً بأكثــر مــن أي وقــت مضــى. فببنائنــا علــى مــا حققنــاه حتــى الآن، لا تشــتمل 
هــذه الاســتراتيجية علــى التفاصيــل الأساســية التــي تلزمنــا دائمــاً فحســب بــل هــي أيضــاً واحــدة مــن 
ــذي  ــام ال ــل اله ــا والعم ــراز الكوميس ــين اب ــة تحس ــاف كيفي ــى استكش ــاعدنا عل ــي ستس الأدوات الت

نقــوم بــه. 

وأســمحوا لــي أن أشــكر وأشــيد بجميــع مــن أســهموا فــي وضــع هــذه الاســتراتيجية التــي هــي نتــاج 
لعمليــة تشــاورية. وينبغــي علينــا جميعــاً الاتصــال مــن المســتوى الأول باســتخدام نهج الأوركســترا. إذ 
تقــع علــى عاتقنــا مســؤولية ضمــان الاتصــال الفعّــال حــول الكوميســا داخــل الأمانــة العامــة وفــي 
الــدول الأعضــاء. ومســؤوليتنا أيضــاً ضمــان أن لا يكــون هــذا الاتصــال مــن إتجــاه واحــد. دعونــا نخلــق 
ــالات  ــاعدنا الاتص ــوف تس ــا س ــذا م ــا. وه ــي بعدن ــن يأت ــاً لم ــرك إرث ــا ونت ــر به ــزة نفتخ ــة متمي مؤسس

الفعّالــة فــي تحقيقــه. 

سينديسو نقوينا
الأمين العام تمهيد
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المقدمة  1,1

تأسســت الســوق المشــتركة لشــرق وجنــوب أفريقيــا )الكوميســا( فــي عــام 1994 لتحــل محــل 
منطقــة التجــارة التفضيليــة، وشــرعت بخطــى حثيثــة فــي تحويــل دولهــا الأعضــاء ال 19 إلــى ســوق 
ــي  ــة ف ــة إقليمي ــة اقتصادي ــر جماع ــي أكب ــتثمار ف ــارة والاس ــز التج ــرص تعزي ــا ف ــوع فيه ــدة تتن واح
أفريقيــا. لا يمكــن تحقيــق هــذه العمليــة بنجــاح دون زيــادة مشــاركة مختلــف أصحــاب المصلحــة - 

ــاء. ــدول الأعض ــة ال ــزام وملكي ــدون الت ــا - وب ــا وخارجي داخلي

تتمثــل الرؤيــة النهائيــة للكوميســا فــي “أن تكــون جماعــة اقتصاديــة إقليميــة متكاملــة تمامــا ولهــا 
ــى  ــون عل ــكانها وتك ــع س ــة لجمي ــة عالي ــتويات معيش ــع بمس ــا وتتمت ــس عالمي ــى التناف ــدرة عل الق
اســتعداد للتحــول إلــي جماعــة اقتصاديــة أفريقيــة واحــدة”. وعــلاوة علــى ذلــك، تتمثــل مهمتهــا فــي 
“تحقيــق تقــدم اقتصــادي واجتماعــي مســتدام فــي جميــع الــدول الأعضــاء مــن خــلال زيــادة التعــاون 

والتكامــل فــي جميــع مجــالات النشــاط الاقتصــادي “.

تتمثل مقاصد وأهداف الكوميسا في الآتي:

تحقيــق نمــو وتنميــة مســتدامين للــدول الأعضــاء مــن خــلال تعزيــز تنميــة أكثــر توازنــا واتســاقا  •
لهيــاكل الإنتــاج والتســويق؛

تعزيــز التنميــة المشــتركة فــي جميــع مياديــن النشــاط الاقتصــادي واعتمــاد سياســات وبرامــج  •
الاقتصــاد الكلــي بصــورة مشــتركة مــن أجــل رفــع مســتوى معيشــة شــعوبها وتعزيــز توثيــق 

العلاقــات بيــن دولهــا الأعضــاء؛

التعــاون فــي تهيئــة بيئــة مواتيــة للاســتثمار الأجنبــي وعبــر الحــدود والاســتثمار المحلــي بمــا  •
فــي ذلــك التشــجيع المشــترك للبحــوث وتكييــف العلــم والتكنولوجيــا لأغــراض التنميــة؛

التعــاون فــي تعزيــز الســلام والأمــن والاســتقرار فــي الــدول الأعضــاء مــن أجــل تعزيــز التنميــة  •
الاقتصاديــة فــي المنطقــة؛

التعــاون فــي تعزيــز العلاقــات بيــن الســوق المشــتركة وبقيــة العالــم واعتمــاد مواقــف  •
مشــتركة فــي المحافــل الدوليــة؛ 

فيهــا  • المحــرز  والتقــدم  الأفريقيــة  الاقتصاديــة  الجماعــة  أهــداف  إرســاء  فــي  الإســهام 
. تحقيقهــا و

ولجنــة  العــدل؛  ومحكمــة  والمجلــس؛  الســلطة؛  مــن:  للكوميســا  التنظيمــي  الهيــكل  يتكــون 
ــان  ــة؛ واللج ــة العام ــة؛ والأمان ــان الفني ــة ؛ واللج ــة الحكومي ــة؛ واللجن ــارف المركزي ــي المص محافظ

الاستشــارية.

تعتبــر الأمانــة العامــة، كونهــا الهيئــة التنســيقية العامــة لجميــع الــدول الأعضــاء ولمؤسســات 

الخلفية
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ــى  ــتنادا إل ــدة، اس ــص المعاه ــة. وتن ــذه المنظم ــن ه ــن أذرع م ــا م ــا مهم ــا، ذراع ــزة الكوميس وأجه
مهمتهــا المتمثلــة فــي “تقديــم خدمــات تقنية ممتــازة إلى الكوميســا لتســهيل التنمية المســتدامة 
للمنطقــة مــن خــلال التكامــل الاقتصــادي”، علــى أن تتخــذ الأمانــة التدابيــر اللازمــة لتمكين مؤسســات 
القطاعيــن العــام والخــاص مــن أن تكــون علــى درايــة تامــة بالفــرص التجاريــة والاســتثمارية الحاليــة 

والمحتملــة الموجــودة فــي الــدول الأعضــاء.

لذلك، فمن الأهمية بمكان أن تضمن الكوميسا من بين أمور أخرى، ما يلي:

وجــود نشــر واســع النطــاق للمعرفــة المتولــدة عــن تنفيــذ التكامــل الإقليمــي ومســاهمته . 1
فــي عمليــات صنــع السياســات واتخــاذ القــرارات.

ــاد . 2 ــال الاتح ــدول أعم ــل ج ــوبة ascribed مث ــة المنس ــات الإقليمي ــع المخطط ــة م المواءم
الأفريقــي لعــام 2063 وأهــداف التنميــة المســتدامة الكليــة فــي أهدافهــا الفرعيــة الإنمائيــة 

والتخطيــط مــن قبــل الــدول الأعضــاء المســتقلة.

تنقســم هــذه الوثيقــة إلــى ســبعة فصــول، تتقدمهــا الخلفيــة فــي الفصــل الأول، ويليهــا التحليــل 
ــالات.  ــع للاتص ــات أوس ــة تحدي ــد ثلاث ــه تحدي ــى أساس ــم عل ــذي يت ــي ال ــل الثان ــي الفص ــي ف الظرف
ــل  ــاول الفص ــث. ويتن ــل الثال ــي الفص ــة ف ــاب المصلح ــي لأصح ــح التفصيل ــل المس ــك تحلي ــع ذل ويتب
الرابــع سياســة الاتصــالات، ثــم يأتــي الفصــل الخامــس الــذي يتنــاول أســاليب الاتصــال )كيــف ســنصل 
إلــى هنــاك(. ويتضمــن الفصــل الســادس مصفوفــة التنفيــذ، ويختتــم الفصــل الســابع بإطــار الرصــد 

ــم. والتقيي

الأساس المنطقي  1,2

تواجــه الكوميســا، وهــي تصبــو إلــى التكامــل الإقليمــي، مهمــة ضخمــة فــي تحقيــق التكامــل 
الســلس فيمــا بيــن الــدول الأعضــاء فيهــا البالــغ عددهــا 19 دولــة وجميعهــا تأتــي بمجموعتهــا مــن 
ــاركة  ــم ومش ــب دع ــا يتطل ــض الكوميس ــق تفوي ــإن تحقي ــك، ف ــن ذل ــم م ــى الرغ ــدات. وعل التعقي
الــدول الأعضــاء؛ وهــو دور لا تســتطيع الــدول الأعضــاء الوفــاء بــه إلا مــن خــلال فهــم الكوميســا 
وجــدول أعمــال التكامــل الإقليمــي وأهميتــه. وهــذا يؤكــد بالتالــي ضــرورة خلــق وعــي عــام بهــدف 
التأثيــر علــى السياســات وصنــع القــرارات مــن خــلال نشــر المعلومــات عــن أهميــة التكامــل الإقليمــي.

لا يمكــن الاضطــلاع بمســؤولية تحويــل 19 دولــة عضــوا إلــى ســوق واحــدة إلا مــن خــلال الرؤيــة 
ــتراتيجية  ــكل اس ــدد، تش ــذا الص ــي ه ــا. وف ــاء وخارجه ــدول الأعض ــي ال ــا ف ــتراتيجية للكوميس الاس
وسياســة الاتصــال هــذه مخططــات للكوميســا ودولهــا الأعضــاء لاعتمــاد اســتراتيجيات فعالــة 
ــق  ــا للتدف ــية أيض ــة أساس ــذه الوثيق ــا. ه ــا وخارجي ــة داخلي ــاب المصلح ــع أصح ــع جمي ــل م للتواص
ــى  ــات عل ــر المعلوم ــة لنش ــادئ توجيهي ــر مب ــي توف ــة. فه ــة العام ــي الأمان ــات ف ــي للمعلوم الداخل
نحــو فعــال علــى أصحــاب المصلحــة الخارجييــن ممــا يدفــع هــذه المؤسســة إلــى تحقيــق هدفهــا 

ــي. ــل الإقليم ــي التكام ف

الأهداف  1,3

على هذا النحو، فإن أنواع النهج المبينة في هذه الوثيقة تسعى إلى تحقيق الآتي:

زيادة الوعي العام وفهم جدول أعمال التكامل للكوميسا. •

وضــع وعــرض والحفــاظ علــى وضــع العلامــة والصــورة التجاريتيــن للكوميســا داخــل منطقــة  •
الكوميســا وخارجهــا.

وضــع مســح تفصيلــي لأصحــاب المصلحــة المؤثريــن )المؤسســات والأفــراد ( مــن حكومــات  •
ــر  ــى تغيي ــر عل ــم التأثي ــن يمكنه ــاص الذي ــاع الخ ــي والقط ــع المدن ــاء والمجتم ــدول الأعض ال
السياســات والمؤسســات والســلوك فيمــا يتعلــق بالمســاهمة الحاليــة والمحتملــة للتكامــل 

الإقليمــي فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

وضع رسائل رئيسية لأصحاب المصلحة الرئيسيين المحددين وتحديد القنوات. •

بناء قدرات الاتصال في وحدة الاتصال المؤسسي. •

اقتــراح اســتراتيجيات لنشــر المعلومــات عــن أثــر برامــج الكوميســا ودروســها المســتفادة  •
ممارســاتها. وأفضــل 

وضــع الخطــوط العريضــة لأنــواع مختلفــة مــن نهــج تقييــم وتوثيــق وابصــال فعاليــة برامــج  •
التكامــل الإقليمــي.

تعزيــز الفهــم العــام للأعمــال التجاريــة الأساســية للكوميســا وتعزيــز مشــاركة أصحــاب  •
المصلحــة وبالتالــي تعزيــز موافقتهــم علــى المشــاركة.

المنهجية ونطاق الدراسة  1,4

ــا  ــة للكوميس ــة العام ــي الأمان ــن موظف ــيين م ــات الرئيس ــي المعلوم ــع مقدم ــلات م ــت مقاب أجري
لنشــر هــذه الاســتراتيجية. وبالإضافــة إلــى ذلــك، أجــري تقييــم داخلــي للاتصــالات بالإضافــة إلــى 
اســتقصاء تصــوري اســتهدف بيانــات مــن شــركاء التنميــة والقطــاع الخــاص ومؤسســات الكوميســا 
والــدول الأعضــاء. ومــن أجــل وضــع المنتــج النهائــي، تــم تقديــم المســودة الأولى لهــذه الاســتراتيجية 
للمراجعــة لفريــق مكــون مــن خمســة خبــراء مــن الكوميســا مــن التجــارة والجمــارك والزراعــة 
والصناعــة والإدارة والمــوارد البشــرية وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال المؤسســي. وبعــد تقديــم 
مســاهمتهم، نقلــت الوثيقــة بعــد ذلــك إلــى ورشــة عمــل للتحقــق مــن الصحــة حيــث اســتعرضها 

ــا. ــي الكوميس ــن ف ــن المهنيي ــد م العدي
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النهج   1,5

تــم الأخــذ بنهــج ثلاثــي الأبعــاد فــي صياغــة هــذه الوثيقــة وهــي: البدايــة، والتحليــل الظرفــي، وأخيــرا، 
وضــع الوثيقــة الاســتراتيجية الفعليــة.

المرحلة الأولى: التأسيس والتخطيط

هــذه المرحلــة تشــكل بدايــة هــذه المهمــة حيــث توصــل الخبيــر الاستشــاري وأمانــة الكوميســا إلــى 
اتفــاق بشــأن الاختصاصــات والمنهجيــة والنهــج وكذلــك الجــداول الزمنيــة. عقــد الاجتمــاع الافتتاحــي 

فــي أمانــة الكوميســا فــي لوســاكا، زامبيــا.

المرحلة الثانية: التحليل الظرفي

ــات  ــا والتحدي ــغيلية للكوميس ــة التش ــة البيئ ــد طبيع ــو تحدي ــي ه ــل الظرف ــن التحلي ــرض م كان الغ
والفــرص التــي توفرهــا الكوميســا. وفــي هــذا الصــدد، أجريــت عــدة تحليــلات مفصلــة فــي الفصــل 
الثانــي مــن هــذه الوثيقــة: بحــوث، ومقابــلات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســيين، وتقييــم الاتصالات 
الداخليــة، ومســح تصــور أصحــاب المصلحــة، ومراجعــة الأدبيــات، وتحليــل محتــوى وســائل الإعــلام، 

المراجعــة الرقميــة ومراجعــة المنشــورات. 

والضعــف  القــوة  مجــالات  )تحليــل  الرباعــي  التحليــل  والرباعــى  السداســي  التحليــان 
والمهــددات( والفــرص 

أمــا المرحلــة الثانيــة مــن التحليــل الظرفــي فتشــمل تحديــد القضايــا الاقتصاديــة والسياســية 
والمتعلقــة بالمعلومــات والاجتماعيــة والتكنولوجيــة والقانونيــة والبيئيــة )التحليــل السداســي( 
ــق  ــة الوثائ ــا بدراس ــل أيض ــذا التحلي ــد ه ــد استرش ــا. وق ــغيلية للكوميس ــة التش ــى البيئ ــر عل ــي تؤث الت
ــج الدراســات المختلفــة مــن خــلال التحليــل الرباعــي الــذي ســعى إلــى  ذات الصلــة. تــم تلخيــص نتائ
ــذه  ــي ه ــددات. ف ــرص والمه ــف والف ــاط الضع ــوة ونق ــاط الق ــا نق ــى أنه ــا عل ــذه القضاي ــف ه تصني
الاســتراتيجية، كانــت نقــاط القــوة تتطابــق مــع فــرص النفــوذ، وأوصــى بالاســتراتيجيات لتحويــل نقــاط 

ــوة. ــاط الق ــى نق ــف إل الضع

تحديد القضايا وتحديد الأولويات  -

كانــت المرحلــة النهائيــة مــن التحليــل الظرفــي هــي تحديــد القضايــا. فقــد تــم تحديــد أهــم القضايا 
)التــي يمكــن معالجتهــا عــن طريــق الاتصــال(، كمــا كشــفت عنهــا الدراســات المذكــورة آنفا.

المرحلة الثالثة: تحليل أصحاب المصلحة وتحديد الأولويات

اســتنادا إلــى جميــع التحليــلات التــي أجريــت، تــم تحديــد أصحــاب المصلحــة المهميــن فــي عمليــات 
الكوميســا وتحديــد أدوارهــم. ثــم تــم تصنيفهــم علــى أســاس مســتوى تأثيرهــم.  يوفــر أصحــاب 

المصلحــة الأكثــر تأثيــرا نوافــذ دخــول ســهلة لمعالجــة القضايــا المؤثــرة علــى التكامــل الإقليمــي.

المرحلة الرابعة: وضع استراتيجية وسياسة الاتصال

وضع الأهداف •

اســتنادا إلــى القضايــا التــي تــم تحديدهــا وإدراكا للخطة الاســتراتيجية المتوســطة الأجل للكوميســا 
للفتــرة 2016-2020، تــم وضــع الأهداف الاســتراتيجية.

وضع الرسائل الرئيسية •

استرشــادا بأصحــاب المصلحــة المحدديــن وأهــداف الاتصــال التــي تــم وضعهــا، تــم صياغــة الرســائل 
الرئيســية لــكل مــن مجموعــات أصحــاب المصلحــة.

إعداد استراتيجية الاتصال •

شــملت هــذه المرحلــة وضــع اســتراتيجيات وتكتيــكات تهــدف إلى توجيــه أنشــطة الكوميســا الرامية 
إلــى بــث الوعــي حولهــا وحــول التكامــل الإقليمــي. وقــد اســتفاد هــذا المســعي إلــى حــد كبيــر مــن 

القضايــا المحــددة التــي ستســعى الاســتراتيجية إلــى التخفيــف مــن مخاطرهــا.

وضع سياسة الاتصال •

المبــادئ  توفيــر  بهــدف  وذلــك  الاتصــال  اســتراتيجية  عــن  منفصلــة  الوثيقــة،  هــذه  أعــدت  لقــد 
ــوات  ــة بقن ــات المتعلق ــددت المعلوم ــد ح ــة. وق ــة والخارجي ــالات الداخلي ــة للاتص ــة العام التوجيهي
الاتصــال المفضلــة التــي كشــف عنهــا أصحــاب المصلحــة خــلال مختلــف الدراســات المســحية، إلــى 

ــع.  ــج المتب ــد، النه ــد بعي ح

المرحلة الخامسة: استعراض استراتيجية الاتصالات وسياساتها والتحقق من صحتها

لضمــان اســتيفاء هــذه الوثيقــة لمعاييــر الكوميســا فإنــه يتــم عرضهــا بطريقــة منطقيــة ومفهومة، 
وتــم اســتعراضها  علــى يــد مجموعــة مــن الخبــراء فــي الكوميســا  مــن غيــر المنتميــن لمجــالات ذات 

صلــة بالاتصــالات وذلــك لضمــان موضوعيــة الاســتعراض.

كذلــك تــم اســتعراض المســودة علــى يــد جميــع العامليــن المهنيين فــي الأمانــة العامة للكوميســا 
ــى  ــودة عل ــرض المس ــم ع ــرا ت ــمية. وأخي ــودة رس ــدار مس ــه إص ــج عن ــا نت ــهامتهم  مم ــم إدراج اس وت
ورشــة عمــل تصديقيــة لخبــراء الإتصــالات مــن الــدول الأعضــاء. وتمثــل الهــدف مــن ورشــة العمــل فــي 

ضمــان اســتيفاء الوثيقــة للتوقعــات التنظيميــة وتعزيــز ملكيــة الــدول الأعضــاء لهــا.
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المقدمة   2,1

اســتمدت النزعــة الإقليميــة الأفريقيــة فــي البدايــة قوتهــا مــن مســعى القــارة الأفريقيــة بأكملهــا 
ــا  ــر أن هــذا النمــوذج الأفريقــي كان غائب لإنهــاء الاســتعمار ونيــل الحريــة خــلال حقبــة الســتينيات. غي
علــى غيــر المتوقــع فــي ضــوء تحديــات العولمــة الجديــدة1.  فأوحــى ذلــك بتحويــل منظمــة الوحــدة 
ــام  ــي ع ــة ف ــة تفضيلي ــة تجاري ــا كمنطق ــاء الكوميس ــع انش ــي. يرج ــاد الأفريق ــى الاتح ــة إل الأفريقي
ــلال  ــن خ ــة م ــة الاقتصادي ــق التنمي ــي لتحقي ــوب الأفريق ــرق والجن ــود الش ــى جه ــل إل ــي الأص 1982 ف

ــتثمار 2. ــارة والاس ــز التج تعزي

ــي  ــا الجمرك ــت اتحاده ــام 2000 وأطلق ــي ع ــرة ف ــارة الح ــة التج ــة منطق ــا وضعي ــت الكوميس حقق
فــي عــام 2009، وحققــت مواءمــة التعريفــات الخارجيــة الموحــدة مــع الجماعــة الاقتصاديــة لشــرق 
أفريقيــا. وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن إطــلاق منطقــة التجــارة الحــرة الثلاثية فــي عــام 2015 بين الكوميســا، 
والجماعــة الاقتصاديــة لــدول شــرق أفريقيــا، والجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي يقــود أيضــا إلــى 

تيســير تكامــل الأســواق مــن كيــب تــاون إلــى القاهــرة3 . 

وإلــى جانــب هــذه التعــاون المتزايــد مــع الجماعــات الاقتصاديــة الإقليميــة الأخــرى، تطــورت النظــم 
ــي،  ــد العالم ــى الصعي ــتدامة. وعل ــة المس ــة للتنمي ــاء الأولوي ــل إعط ــن أج ــا م ــة أيض ــة والقاري العالمي
كانــت هنــاك أهــداف التنميــة المســتدامة فــي عــام 2015 بقيــادة الأمــم المتحــدة، وهــي تتضمــن 17 
ــا إجمــالا .4 وعلــى الصعيــد القــاري، أطلــق الاتحــاد  ــا طموحــا مــع 169 هدفــا فرعي ــا عالمي هدفــا كلي
الأفريقــي خطــة  2063 فــي عــام 2015 أيضــا.، وتتضمــن أجندتهــا ســبعة أهــداف طموحــة علــى النحــو 

المفصــل أدنــاه:

أفريقيا مزدهرة قائمة على النمو الشامل والتنمية المستدامة.. 1

قــارة متكاملــة، متحــدة سياســيا، وتســتند إلــى المثــل العليــا للوحــدة الإفريقيــة ورؤيــة . 2
نهضــة أفريقيــا.

والعدالــة . 3 الإنســان  حقــوق  واحتــرام  والديمقراطيــة  الرشــيد  بالحكــم  تتمتــع  أفريقيــا 
القانــون. وســيادة 

أفريقيا السلمية والمأمونة.. 4

 أفريقيا ذات الهوية الثقافية القوية، والتراث المشترك، والقيم والأخلاق المشتركة.. 5

أفريقيــا التــي يقودهــا تنميتهــا شــعبها، وتعتمــد علــى إمكانــات الشــعب الأفريقــي، لا . 6
ســيما المــرأة والشــباب، وترعــى الأطفــال.

1  أوبو، إم، تحديات التكامل الإقليمي في أفريقيا في سياق العولمة وآفاق الدول المتحدة في أفريقيا، بريتوريا، معهد الدراسات الأمنية، 2007، الصفحات 3-1

2  خانديولال، بي، الكوميسا وسادك: المنظورات والتحديات أمام التكامل التجاري الاقليمي، واشنطون، صندوق النقد الدولي، 2004، صفحة 6 – 11 . 

3 خاندلوال، بي، كوميسا و الجماعة الإنمائية لجنوب أفريقيا: آفاق وتحديات التكامل التجاري الإقليمي ، واشنطن ، صندوق النقد الدولي، 2004، الصفحات  6- 11.

4 الجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي، منطقــة التجــارة الحــرة الثلاثيــة للكوميســا - الجماعــة الاقتصاديــة لشــرق أفريقيــا - الجماعــة الاقتصاديــة للجنــوب الأفريقــي، 15 يونيــو 2015، 

>www.sadc.int/news-events/news/comesa-eac-sadc-tripartite-free-trade-area-launched<  )تمــت الزيــارة فــي 26 فبرايــر 2017(
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أفريقيا بوصفها لاعبا وشريكا عالميا قويا ومتحدا ومؤثرا.. 7

يعتمــد الاتحــاد الأفريقــي علــى الاســتفادة مــن نقــاط القــوة لــدى المجموعــات الاقتصاديــة الإقليميــة 
كنقــاط اتصــال لتنســيق تنفيــذ خطــة عــام 2063 ورصدهــا وتقييمهــا علــى مســتوى الــدول الأعضــاء. 5

تركــز الكوميســا تركيــزا أساســيا علــى تعزيــز التكامــل الإقليمــي مــن خــلال التجــارة وتشــجيع 
الاســتثمار والاســتخدام المســتدام للمــوارد الطبيعيــة لتحقيــق المنفعــة المتبادلــة لجميــع مواطنــي 
التدريجيــة  بخطــوة  خطــوة  طريقــة  الكوميســا  اتخــذت  الهــدف،  هــذا  ولتحقيــق   .6 المنطقــة 
ــي،  ــاد جمرك ــرة، واتح ــارة ح ــة تج ــى منطق ــة، إل ــة تفضيلي ــة تجاري ــن منطق ــال م ــيكية للانتق الكلاس
ثــم ســوق مشــتركة، وفــي نهايــة المطــاف اتحــاد نقــدي. وجــرى اســتعراض النجاحــات والتحديــات 
ــال. ــتراتيجيات الاتص ــيط اس ــك لتنش ــي، وذل ــل الإقليم ــة التكام ــي عملي ــا ف ــا الكوميس ــي تواجهه الت

نتائج التحليل الظرفي  2,2

ــى  ــر عل ــي تؤث ــال الت ــل الاتص ــرا لعوام ــا متبص ــي فهم ــل الظرف ــن التحلي ــتمدة م ــج المس ــر النتائ توف
عمليــة التكامــل الإقليمــي. وكانــت أي نظــرة فــي القضايــا المعلقــة التــي تؤثــر علــى التكامــل 
الإقليمــي تســتصحب  دور الاتصــال فــي معالجــة تلــك القضايــا وأيضــا دور الاتصــالات فــي الوظائــف 

ــل. ــة التكام ــق عملي ــى تحقي ــر عل ــا تأثي ــي له ــة الت التنظيمي

إن التكامــل الإقليمــي ليــس مفهومــا جديــدا فــي أفريقيــا لأن ذلــك كان أحــد الاعتبــارات الكبيــرة بيــن 
القــادة الأفارقــة بعــد الاســتقلال مباشــرة. ولــم تبــدأ هــذه الفكــرة فــي الظهــور إلا فــي الســبعينات 
والثمانينيــات مــن القــرن الماضــي، مســتوحاة مــن التطلعــات السياســية للوحــدة الأفريقيــة والحاجــة 
إلــى وضــع سياســات قويــة بشــأن التصنيــع فــي أفريقيــا مــن خــلال التصنيــع لإحــلال المنتجــات 

الأفريقيــة محــلّ الــواردات 7. 

مــن ضمــن المحــاولات العديــد التــي ق بذلــت مــن أجــل التكامــل الإقليمــي فــي أفريقيــا، تــم نقــاش 
ــن  ــي، م ــل الإقليم ــتراتيجية التكام ــل اس ــي فش ــهمت ف ــل أس ــا عوام ــائل بوصفه ــن المس ــدد م ع
منظــور أوســع لأفريقيــا. يتيــح فهــم هــذه المســائل توضيحــا للاتجاه الــذي ينبغــي اتخــاذه للمحاولات 
الحاليــة والمقبلــة للتكامــل الإقليمــي، ولا ســيما دور الاتصــال فــي هــذا الصــدد. وهــي تشــمل الآتــي:

ــة  • ــا. إن البني ــا بينه ــا وفيم ــي الكوميس ــاء ف ــدول الأعض ــل ال ــة داخ ــة التحتي ــة البني ــدم كفاي ع
النجــاح. فهــي تمكــن مــن نقــل المعلومــات  التحتيــة الجيــدة شــرط أساســي للتكامــل 
والخدمــات والســلع والأشــخاص مــن نقــاط الإنتــاج إلــى نقــاط التوزيــع النهائيــة، ولا تتــرك 

5  مفوضية الاتحاد الأفريقي، جدول أعمال 2063: أفريقيا التي نريد ، النسخة الشعبية، أديس أببا، مفوضية الاتحاد الأفريقي، سبتمبر 2015، صفحة . 18

6D10C89ED336332B48257F1800278/0/nsf.adb.org/LotusQuickr/cop-mfdr/PageLibrary482571AE005630C2.https://wpqr4< ، 6  نديرانغــو ايــه، كوميســا و إدارة النتائــج الإنمائيــة

20Ndirangu.pdf٪Africa_Anne_205٪Session_18/file$/5E9<، )تمــت الزيــارة فــي 16 ينايــر 2017(

7  نيكيرك، ال. كيه )2005(، التكامل الإقليمي: المفاهيم والمزايا والعيوب ودروس الخبرة، ورقة عمل من إعداد الموظفين، المكتب القطري للبنك الدولي، جنوب أفريقيا.

الحــركات الوســيطة علــى طــول سلاســل قيمــة محــددة 8. 

ــدون وجــود بنيــة تحتيــة  • إن البنيــة التحتيــة المناســبة هــي شــرط مســبق للاتصــل الفعــال. وب
مناســبة داخــل 

ــث لا  • ــا حي ــة الكوميس ــل منطق ــارة داخ ــى التج ــلبا عل ــات س ــي للمعلوم ــر الكاف ــق غي التدف
يفهــم المواطنــون بشــكل شــامل دور الكوميســا فــي تســهيل التجــارة فــي المنطقــة. 
وفــي حيــن أن دور الاتصــال هــو ضمــان معرفــة مواطنــي الــدول الأعضــاء بمــا ينبغــي أن 
تقدمــه الكوميســا، فــإن عــدم كفايــة البنيــة التحتيــة يحــد مــن قــدرة الاتصــال علــى عــرض 

دور الكوميســا. عمومــا، يؤثــر ذلــك علــى جــدول أعمــال التكامــل الإقليمــي للكوميســا.

تخضــع الاقتصــادات المتنافســة إلــى نقــاش مســتفيض فــي تقريــر التنافســية فــي أفريقيــا  •
)2015(. يعــرف المؤشــر التنافســي العالمــي معظــم البلــدان الأفريقيــة علــى أنهــا أقــل قــدرة 
علــى المنافســة فــي العالــم. وتكشــف المناقشــة أيضــا عــن ضعــف حالــة القــدرة التنافســية 
ــدا  ــا لجي ــة. 9ووفق ــادات المتنامي ــن الاقتص ــم م ــى الرغ ــدة عل ــت راك ــي ظل ــا، الت ــي أفريقي ف
وكيبريــت )2002(، فــإن الافتقــار إلــى القــدرة التنافســية يرجــع إلــى أن معظــم الــدول الأعضــاء 
ــرة  ــة كبي ــزة بدرج ــادرات مرك ــم الص ــزال معظ ــة. ولا ت ــات مماثل ــدّر منتج ــا تص ــي الكوميس ف
ــة  ــف ومعرض ــى الخل ــام وإل ــى الأم ــدودة إل ــط مح ــتعرضة  رواب ــية، مس ــلع الأساس ــى الس عل

الــدول الأعضــاء إلــى تقلــب أســعار الســلع الأساســية.

ــى  • ــن عل ــل، يتعي ــكل كام ــي بش ــل الإقليم ــال التكام ــدول أعم ــا ج ــق الكوميس ــي تحق ولك
الــدول الأعضــاء تنويــع صادراتهــا، الأمــر الــذي ســيعطي كل دولــة عضــو ميــزة نســبية ويحفــز 
الآخريــن علــى الرغبــة فــي التجــارة والاندمــاج. ولكــي يحــدث ذلــك، يتعيــن علــى الــدول الأعضاء 
فــي الكوميســا أن تخضــع لتغييــر هيكلــي فــي القطاعــات الأساســية لاقتصاداتهــا. وللاتصال 
دور رئيســي فــي الدعــوة إلــى التحــول الاقتصــادي الهيكلــي للــدول الأعضــاء فــي الكوميســا.  
ــا  ــة مم ــل المنطق ــية داخ ــدرة التنافس ــجع الق ــاف أن يش ــة المط ــي نهاي ــأنه ف ــن ش ــذا م وه
ــال  ــا للاتص ــادرات الكوميس ــم مب ــم تق ــى الآن ل ــل. وحت ــى التكام ــاء عل ــدول الأعض ــز ال يحف

بلعــب هــذا الــدور الأساســي.

بوجــه عــام، هنــاك مســتويات غيــر متكافئــة للتنميــة الاقتصاديــة فــي أفريقيــا بيــن الجهــات  •
الفاعلــة فــي القطــاع الخــاص. ويمكــن أن يعــزى ذلــك إلــى: الافتقــار إلــى المــوارد الحكوميــة 
ــم  ــدودة رغ ــاص مح ــاع الخ ــاركة القط ــإن مش ــو، ف ــذا النح ــى ه ــرى. وعل ــور أخ ــن أم ــن بي م
قدرتهــا علــى تغييــر ســرد الاقتصــادات الأفريقيــة إذا مــا تمــت إدارتهــا ودعمهــا بشــكل جيــد. 

ــة 2007(. ــارة والتنمي ــدة للتج ــم المتح ــر الأم )مؤتم

8  ريجينالد بي.، الابن غودريدج، التكامل الاقتصادي لدول غرب أفريقيا: التقرير الجامع بشلن التنمية المستدامة، زوان زهي 2007،

https://www.mysciencework.com/publication/show/b0d87309652b5eaf59f945f2e3443dff، )تمت الزيارة في 22 فبراير 2017(

9  بنــك التنميــة الأفريقــي، تقريــر التنافســية pdf.2015_https://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Publications/Africa_Competitiveness_Report< 2015<، )تمــت الزيــارة 

فــي 22 فبرايــر 2017(  

سياسة واستراتيجية الاتصال في اقليم الكوميسا
 2020 - 2016

19 18

https://www.mysciencework.com/publication/show/b0d87309652b5eaf59f945f2e3443dff


تعــدد المجتمعــات الاقتصاديــة الإقليميــة: إن العضويــة المتداخلــة شــائعة بيــن البلــدان  •
ــا  ــترك أيض ــا يش ــي الكوميس ــو ف ــدا عض ــال، أن بل ــبيل المث ــى س ــي، عل ــذا يعن ــة. وه الأفريقي
فــي الجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي، والجماعــة الاقتصاديــة لشــرق أفريقيــا، والهيئــة 
ــكل  ــزة ل ــات ممي ــاك سياس ــت هن ــا كان ــاد(. ولم ــة )الايق ــة بالتنمي ــة المعني ــة الدولي الحكومي
جماعــة اقتصاديــة إقليميــة، فــإن البلــدان الأعضــاء تعانــي مــن ارتبــاك فــي الأدوار والسياســات 
ــار  ــاول إط ــع أن يتن ــن المتوق ــه م ــر أن ــداف 10. غي ــذ الأه ــات وتنفي ــع المتطلب ــة جمي ــي متابع ف
اتفاقيــة التجــارة الحــرة الثلاثيــة هــذه التحديــات. ولذلــك، ينبغــي أن يركــز الاتصــال داخــل بلــدان 
منطقــة التجــارة الحــرة الثلاثيــة علــى كيفيــة معالجــة هــذه الاتفاقيــة للعضويــة المتداخلــة 

ــي. ــل الإقليم ــة التكام ــي عملي ــا ف ــهاما إيجابي ــاهم إس ــا يس مم

الاعتمــاد علــى دعــم المانحيــن: إن الاعتمــاد علــى شــركاء التنميــة لتنفيــذ مشــاريع التكامــل  •
والتنميــة الإقليميــة يقــوض ملكيــة المشــاريع.  وهــذا يــؤدي إلــى الوفــرة وينتهــي ببــطء إلــى 
ــى  ــاظ عل ــة للحف ــم قوي ــاكل ونظ ــد هي ــث لا توج ــة حي ــاريع المقترح ــام بالمش ــدم الاهتم ع
ــة  ــى تعبئ ــو إل ــال أن يدع ــن للاتص ــي. ويمك ــل الخارج ــي التموي ــا ينته ــاريع عندم ــذه المش ه
المــوارد المحليــة داخــل الــدول الأعضــاء لتفــادي الاعتمــاد المفــرط علــى الشــركاء المنفذيــن. 
ــز النظــم الداخليــة للكوميســا ونظــم الــدول الأعضــاء. وبفضــل المــوارد الكافيــة، يمكــن تعزي

الأولويــات الإقليميــة مقابــل الأولويــات الوطنيــة: هنــاك تحــد كبيــر يواجــه جــدول أعمــال  •
التكامــل للكوميســا يتمثــل فــي أن جــدول الأعمــال الإقليمــي يتطلــب موافقــة  دولــه 
الأعضــاء. ويرجــع ذلــك إلــى حقيقــة أن فــرادى الــدول الأعضــاء لديهــا جــداول أعمــال اقتصادية 
خاصــة بهــا وقــد لا يشــارك بعضهــا بالضــرورة فــي القواســم المشــتركة مــع جــدول الأعمــال 
الإقليمــي. يؤثــر ذلــك أيضــا علــى ســلوك الاتصــال لأن المزيــد مــن الدعايــة تميــل إلــى التركيــز 
علــى جــدول الأعمــال الوطنــي وأقــل علــى الأولويــات الإقليميــة. يــرد فــي الجــدول أدنــاه 
جــدول الأعمــال الاقتصــادي لــكل دولــة مــن الــدول الأعضــاء مقابــل جــدول أعمــال التكامــل 
ــتثمار  ــجيع الاس ــارة وتش ــة التج ــلال تنمي ــن خ ــي م ــل الإقليم ــز التكام ــو: تعزي ــا، وه للكوميس
والاســتخدام المســتدام للمــوارد الطبيعيــة بمــا يحقــق المنفعــة المتبادلــة لجميــع مواطنــي 

ــة11.  المنطق

10  منجيستو م م، تعدد الجماعات الاقتصادية الإقليمية الأفريقية والعضوية المتداخلة: تحدي للتكامل الأفريقي، 2015، المجلة الدولية للاقتصاد والتمويل وعلوم الإدارة 417

/6D10C89ED336332B48257F18002785E9/0/nsf.adb.org/LotusQuickr/cop-mfdr/PageLibrary482571AE005630C2.https://wpqr4< ، 11  نديرانغــو  ايــه، كوميســا و إدارة النتائــج الإنمائيــة

$20Ndirangu.pdf٪Africa_Anne_205٪Session_18/file<، )تمــت الزيــارة فــي 16 ينايــر 2017 (

الجدول )1(: الدول الأعضاء في الكوميسا - جدول أعمال التنمية 

جدول الأعمالالقطر

بوروندي 
تتمثــل رؤيــة بورونــدي فــي عــام 2025 فــي إقامــة هيــاكل أساســية لتعزيــز الإنتــاج. ومــن 
شــأن تحســين البنيــة التحتيــة الجديــدة وتركيبهــا أن يتيحــان زيــادة الإنتــاج، وتعزيــز 

القــدرة التنافســية للشــركات البورونديــة، وتحســين مســتويات معيشــة الســكان.

جزر القمر

لــدى جــزر القمــر رؤيــة أن “تجعــل جــزر القمــر بلــدا ناشــئا بحلــول عــام 2040، يحتــرم 
حقــوق الإنســان ويعــزز المســاواة بيــن الجنســين وســيادة القانــون”. وتشــمل الأهــداف 
ــامل  ــف وش ــتدام ومنص ــة ومس ــدي للغاي ــادي مج ــو اقتص ــس نم ــز أس ــة تعزي العام

ــكان. 1 ــاة الس ــة حي ــين نوعي ــن تحس ــلا ع ــع، فض للجمي

الكونغو 
الديمقراطية

ورقة استراتيجية النمو والحد من الفقر في الكونغو الديمقراطية )2015-2011(
وهي تركز على أربعة اتجاهات رئيسية، وهي:

تعزيز الحكم وتوطيد السلام؛أ. 

التنويع الاقتصادي وتسريع النمو وتشجيع التوظيف؛ب. 

تحســين فــرص الحصــول علــى الخدمــات الاجتماعيــة الأساســية وبنــاء رأس ج. 
المــال البشــري؛ 

 حماية البيئة ومكافحة تغير المناخ2. د. 

جيبوتي

أطلقــت حكومــة جيبوتــي فــي عــام 2014 رؤيــة 2035. وهــي تقــوم علــى خمــس ركائــز 
رئيســية هــي: الســلم والأمــن الوطنيــان، والحكــم الرشــيد، والاقتصــاد المتنــوع، وتوطيد 
رأس المــال البشــري، والتكامــل الإقليمــي. تهــدف هــذه الركائــز إلــى جعــل جيبوتــي بلــدا 

ناشــئا متوســط الدخــل بحلــول عــام 2035.

مصر

إن رؤيــة مصــر 2030 هــي أن يكــون هنــاك اقتصــاد متــوازن، قائــم علــى المعرفــة، 
تنافســي، ومتنــوع، اقتصــاد الســوق، يتميــز ببيئــة اقتصاديــة كليــة مســتقرة، قــادرة على 
تحقيــق نمــو شــامل مســتدام. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تطمــح مصــر إلــى أن تكــون لاعبــا 
عالميــا نشــطا يســتجيب للتطــورات الدوليــة، ويعظــم القيمــة المضافــة، ويولــد فــرص 
ــي  ــي الحقيق ــي الإجمال ــج المحل ــن النات ــرد م ــب الف ــل نصي ــة، ويص ــة ومنتج ــل لائق عم

ــع. ــل المرتف ــدان ذات الدخ ــتوى البل ــى مس إل

إريتريا

الآلات  فــي  والاســتثمار  البشــرية؛  المــوارد  تنميــة  هــي  إريتريــا  حكومــة  أولويــات  إن 
والخدمــات  والطاقــة؛  الميــاه؛  وإمــدادات  والاتصــالات؛  النقــل  ومرافــق  والمعــدات؛ 
الاجتماعيــة الأساســية. تؤســس الحكومــة أيضــا بيئــة جذابــة للمشــاركة النشــطة مــن 
ــول  ــذة دخ ــر ناف ــذا يوف ــاص. 14 ه ــاع الخ ــن القط ــب م ــن والأجان ــتثمرين المحليي المس

للكوميســا.3
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إثيوبيا

تشــجع خطــة النمــو والتحــول فــي إثيوبيــا النمــو الشــامل مــن خــلال اســتثمارات ضخمة 
فــي البنيــة التحتيــة مدفوعــة مــن قبــل الجمهــور. تســتند اســتراتيجية إثيوبيــا فــي 
مجــال التكيــف مــع تغيــر المنــاخ والاقتصــاد الأخضــر أيضــا إلــى خطــة النمــو والتحــول، 
وهــي تعتــرف بالحاجــة إلــى وقــف التدهــور الزراعــي الإيكولوجــي الــذي يهــدد بإيقــاع 
الملاييــن مــن المواطنيــن فــي فــخ الفقــر. تركــز الاســتراتيجية الأثيوبيــة فــي أربعــة 
مجــالات رئيســية: تحســين ممارســات إنتــاج المحاصيــل والثــروة الحيوانيــة مــن أجــل رفع 
الأمــن الغذائــي ودخــل المزارعيــن مــع الحــد مــن الانبعاثــات؛ وحمايــة الغابــات وإعــادة 
ــي  ــا ف ــة، بم ــم الإيكولوجي ــات النظ ــة وخدم ــا الاقتصادي ــل خدماته ــن أج ــائها م إنش
ــددة  ــة المتج ــادر الطاق ــن مص ــاء م ــد الكهرب ــيع تولي ــون؛ وتوس ــات الكرب ــك مخزون ذل
للأســواق المحليــة والإقليميــة؛ والتقــدم نحــو التكنولوجيــات الحديثــة والكفــاءة فــي 

ــي. ــات والمبان ــل والصناع ــات النق ــي قطاع ــة ف ــتخدام الطاق اس

كينيا

رؤيــة 2030: تهــدف الركيــزة الاقتصاديــة لجــدول أعمــال التنميــة فــي كينيــا إلــى تحســين 
رخــاء جميــع الكينييــن مــن خــلال برامــج التنميــة الاقتصاديــة، التــي تغطــي جميــع 
المناطــق فــي كينيــا، وتهــدف إلــى تحقيــق معــدل نمــو إجمالــي الناتــج المحلــي بنســبة 

ــنويا. 4 10٪ س

ليبيا

تســتند رؤيــة ليبيــا 2020  إلــى أربعــة مجــالات رئيســية لتحقيــق التقــدم، أو ركائــز التنميــة، 
والقيــم الأساســية لتقديــم رؤيــة جماعيــة مــن أجــل التغييــر التحولــي. إن  ركائــز التنميــة 
الأربعــة – الســلام والأمــن، وســيادة القانــون، والتنميــة الاقتصاديــة، والتنميــة البشــرية، 
والحوكمــة وإصــلاح القطــاع العــام – تشــكل الأســاس الــذي ســتبنى عليــه خطــط 

التنميــة مــن عــام 2014 إلــى عــام 2020.

مدغشقر

تركــز ورقــة الاســتراتيجية القطريــة المؤقتــة فــي مدغشــقر علــى الدعامتيــن التاليتيــن 
ــق  ــى المناط ــول إل ــة للوص ــة التحتي ــر البني ــة؛ )2( تطوي ــز الدول ــة لتعزي ــز الحوكم )1( تعزي
ــدول  ــع ج ــرة م ــزة الأخي ــى الركي ــي. وتتماش ــن الغذائ ــدام الأم ــن انع ــد م ــة للح الريفي

ــا. ــل للكوميس ــال التكام أعم

ملاوي

مجــالات  خمــس   )2022  –  2017( الثلاثيــة  والتنميــة  للنمــو  مــلاوي  اســتراتيجية  تحــدد 
ــاخ/  ــر المن ــاه وتغي ــة المي ــة وإدارة تنمي ــي:  )1( الزراع ــة، وه ــعة للتغطي ــة واس مواضيعي
)2( التعليــم وتنميــة المهــارات، )3( النقــل والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات، )4( الطاقــة والصناعــة وتنميــة الســياحة والصحــة والســكان. 

موريشيوس
ــول  ــدة للوص ــات جدي ــد وسياس ــح البل ــية فت ــز الرئيس ــالات التركي ــمل مج ــة 2030: تش رؤي

ــكار ــتدامة والابت ــة المس ــوي؛ والتنمي الج

رواندا

ــي  ــمة ف ــر الحاس ــد العناص ــي أح ــادي الإقليم ــل الاقتص ــدا التكام ــر روان ــة 2020: تعتب رؤي
ــدا اتبــاع نظــام تجــاري  تحقيــق رؤيــة عــام 2020. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، ســتواصل روان
مفتــوح ليبرالــي، وتقليــل معوقــات التجــارة، فضــلا عــن تنفيــذ سياســات لتشــجيع 
الاســتثمار المباشــر الأجنبــي. وعــلاوة علــى ذلــك، ســيتم التشــديد علــى السياســات 
الراميــة إلــى تشــجيع المشــاريع التنافســية والصــادرات والتأكيــد علــى ريــادة الأعمــال. 5

سيشيلس

ــة  ــداف السياســة الخارجي ــل الإقليمــي هدفــا هامــا مــن أه جعلــت سيشــيل التكام
وانضمــت إلــى الكوميســا.  وتمشــيا مــع أهــداف اقتصــاد المحيطــات وأهــداف التنميــة 
المســتدامة التــي وضعتهــا الكوميســا بشــأن حفــظ المحيطــات والبحــار والمــوارد 
البحريــة واســتخدامها المســتدام، عــززت سيشــيل التزامهــا بالاســتفادة علــى نحــو 

ــة. 6 ــا المحيطي ــات موارده ــن إمكاني ــتدام م مس

 السودان

إن أحــدث خطــة للتنميــة فــي الســودان تعــود إلــى الفتــرة 2011-2013، وكان هدفهــا 
العــام هــو ضمــان أن يكــون جنــوب الســودان بحلــول عــام 2014 دولــة موحــدة ذات 
أســس متينــة للحكــم الرشــيد وتحقيــق الازدهــار الاقتصــادي، فضــلا عــن تعزيــز نوعيــة 

ــع. ــاة للجمي الحي

ايسواتيني

    )سوازيلاند(

ــي  ــى 10  ف ــي أعل ــواتيني( ف ــا ايس ــوازيلند )حالي ــة س ــتكون مملك ــة 2022، س ــا لرؤي وفق
المائــة مــن مجموعــة التنميــة البشــرية المتوســطة للبلــدان القائمــة علــى التنميــة 

الاقتصاديــة المســتدامة والعدالــة الاجتماعيــة والاســتقرار السياســي.

أوغندا

وفقــا لرؤيــة 2040  تعتــرف أوغنــدا بأهميــة التكامــل الإقليمــي وتهــدف الرؤيــة لذلــك إلى: 
ــر  ــات والمعايي ــا للاتفاق ــاون وفق ــز التع ــة لتعزي ــة الخارجي ــز السياس ــتعراض وتعزي اس
والبروتوكــولات القائمــة والمســتقبلية فــي إطــار الجماعــة الاقتصاديــة لشــرق أفريقيــا 
ــل  ــن أج ــي، م ــع العالم ــي والمجتم ــاد الأفريق ــة، والاتح ــلات الإقليمي ــن التكت ــا م وغيره

تحقيــق هــذه الرؤيــة. 7

زامبيا

ــن  ــر م ــا أكث ــر اهتمام ــادي وتظه ــو الاقتص ــى النم ــتند إل ــام 2030 تس ــا لع ــة زامبي إن رؤي
ــي أن  ــه ينبغ ــى أن ــة عل ــص الرؤي ــدا، تن ــر تحدي ــكل أكث ــي. وبش ــل الإقليم ــك بالتكام ذل
ــرن إزاء  ــي وم ــاء وديناميك ــي الاكتف ــة، وذات ــى المنافس ــادر عل ــاد ق ــة اقتص ــون للأم يك
أي صدمــات خارجيــة، ويدعــم الاســتقرار وحمايــة النظــم البيولوجيــة والماديــة، ويخلــو 
مــن اعتمــاد المانحيــن. وينبغــي أن يكــون البلــد متكامــلا اقتصاديــا واجتماعيا وسياســيا 

ــم. 8 ــة العال ــا وبقي ــة وأفريقي ــة دون الإقليمي ــل المنطق داخ

 زيمبابوي

التنميــة  إلــى تحقيــق  يهــدف برنامــج زيمبابــوي للتحــول الاجتماعــي - الاقتصــادي 
ــن  ــكان الأصليي ــة للس ــاء الأولوي ــى إعط ــة عل ــة القائم ــة الاجتماعي ــتدامة والعدال المس
والتمكيــن وخلــق فــرص العمــل. وتركــز مجموعاتهــا الاســتراتيجية الأربــع علــى الأمــن 
الغذائــي والتغذيــة، والخدمــات الاجتماعيــة والقضــاء علــى الفقــر، والهياكل الأساســية، 

ــام. ــواد الخ ــتخلاص الم ــة ، واس ــة المضيف ــق، والقيم والمراف
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إن مواءمــة جــدول أعمــال كل دولــة عضــو توفــر نافــذة دخــول ممكنــة لتحقيــق جــدول أعمــال 
التكامــل للكوميســا، حيــث توجــد نقــاط واضحــة للتبايــن والتقــارب لــكل منهــا. ويمكــن أن يســاعد 
الاتصــال مــن خــلال نشــر المعلومــات وإنشــاء منابــر للحــوار بشــأن السياســات الاقتصاديــة علــى 
تحقيــق ذلــك. وســيؤدي ذلــك إلــى إيجــاد فهــم مشــترك بيــن الــدول الأعضــاء بشــأن جــدول أعمــال 

ــو. النم

تحديات الاتصال في الكوميسا

اســتنادا إلــى قضايــا التكامــل الإقليمــي التــي نوقشــت أعــلاه، وبالأخــذ فــي الاعتبــار  المقابــلات 
ــي  ــن ف ــع العاملي ــري م ــذي أج ــي ال ــال الداخل ــم الاتص ــيين وتقيي ــات الرئيس ــي المعلوم ــع مقدم م
ــي  ــات ف ــة تحدي ــد خمس ــم تحدي ــد ت ــة، فق ــاب المصلح ــتطلاع آراء أصح ــن اس ــلا ع ــا، فض الكوميس

ــا: ــي الكوميس ــالات ف ــة الاتص ــز فعالي ــة لتعزي ــى المعالج ــاج إل ــالات تحت ــال الاتص مج

تحســين ثقافــة الاتصــال الداخلــي داخــل الكوميســا مــن أجــل تعظيــم الــدور الاســتراتيجي . 1
للاتصــال فــي تنفيــذ ووضــع برامــج الكوميســا.

تعزيــز نظــم الاتصــال المشــترك داخــل وخــارج الكوميســا مــن أجــل تحســين تدفقــات . 2
المعلومــات داخــل المنظمــة والــدول الأعضــاء فيهــا.

تعزيــز وســائل الإعــلام والعلاقــات العامــة فــي الكوميســا مــن أجــل تحســين صــورة . 3
ومواطنيهــا. الأعضــاء  الــدول  إلــى  الوصــول  علــى  وقدرتهــا  المنظمــة 

إنشاء آليات اتصال لتعبئة الدعم لبرامج الكوميسا من الدول الأعضاء وخارجها.. 4

وضــع نهــج فريــد والحفــاظ عليــه فــي العمــل مــع الــدول الأعضــاء يكفــل لهــا أن تشــترك . 5
فــي جــدول أعمــال التكامــل الإقليمــي وأن تعــززه مــن خــلال الاتصــال.

التحليل الرباعي )تحليل مجالات القوة والضعف والفرص والمهددات(  2,7

تعــد تحليــلات نقــاط القــوة والضعف والفــرص والمهــددات بالضــرورة ذاتية وغيــر موضوعيــة، وتعرض 
هنــا بنــاء علــى التصــورات التــي أعــرب عنهــا العاملــون وأصحــاب المصلحــة مــن خــلال مقابــلات شــبه 
ــاه.  منظمــة.  وقــد أثــرت رغبــة العامليــن وأصحــاب المصلحــة علــى التفكيــر فــي التقييــم الــوارد أدن
ولهــذا التحليــل أهميــة حاســمة فــي تحديــد القضايــا ذات الأولويــة التــي ينبغــي أن تســاعد جهــود 

الاتصــال، وبالتالــي اســتراتيجية الاتصــال علــى التصــدي لهــذه القضايــا.

الجدول 2: تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والمهددات في الكوميسا

نقاط الضعف نقاط القوة 

بروز مكانة الكوميســا واســمها. الكوميســا  •
الجيــد  والحضــور  بهــا؛  ومعتــرف  راســخة 
الجيــدة  والتغطيــة  المضيــف،  البلــد  فــي 

والارتبــاط الجيــد مــع أصحــاب المصلحــة

جمهــور مســتهدف كبيــر يضــم 19 دولــة  •
عضــوا

نشوء منطقة التجارة الحرة القارية •

فــي  • الكوميســا  مؤسســات  حضــور 
لمنطقــة ا

قويــة  • تعبئــة  ومهــارات  إنمائيــة  مــوارد 
المانحــة الجهــات  مــن  نيــة  وحســن 

العديــد مــن قصــص النجــاح، أي صكــوك  •
التجــارة تســهيل 

شبكات إعلامية إقليمية راسخة •

حضــور نشــط علــى الإنترنــت ومــواد دعائيــة  •
جيــدة وقنــوات، علــى ســبيل المثــال: النشــرة 
الإخباريــة، والتقاريــر الســنوية، والمطبوعــات

فريق اتصال الشركات •

وجود نشيد  للكوميسا •

نظام جوائز الإعلام النشط للكوميسا  •

للاســتفادة  • الدعــم  فــي  المانحيــن  رغبــة 
الكوميســا دعايــة  مــن 

النجــاح  • قصــص  مــن  العديــد  للكوميســا 
للنشــر صالحــة 

وجــود جهــات تنســيق للتنســيق فيمــا بيــن  •
الــوزارات فــي الــدول الأعضــاء

•  / مخرجــات  لبعــض  الرؤيــة  وضــوح  عــدم 
الكوميســا نتائــج 

ــطة  • ــي أنش ــض ف ــراك منخف ــاركة / إش مش
الكوميســا مــن قبــل موظفــي الاتصــال / 
العلاقــات العامــة فــي التنســيق فيمــا بيــن 

ــاء ــدول الأعض ــي ال ــوزارات ف ال

ــذ  • ــة تعميــم الاتصــال فــي تنفي عــدم كفاي
ــا ــج الكوميس برام

الكوميســا  • برامــج  تعميــم  كفايــة  عــدم 
فــي أنشــطة الاتصــال والدعايــة فــي الــدول 

ــاء الأعض

عــدم كفايــة المهنييــن فــي مجــال الاتصال  •
المنطقــة  لتغطيــة  العامــة  الأمانــة  فــي 

ــطة ــدد الأنش ــرة وتع ــة الكبي الجغرافي

مــع  • العامــة  المشــاركة  وضــوح  عــدم 
الخــاص القطــاع 

ــن  • ــن الموظفي ــات بي ــة الصلاحي ــدم كفاي ع
 / الوحــدات   / الأقســام  مختلــف  فــي 

يع ر لمشــا ا

سرعات الإنترنت المنخفضة •
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المهدداتالفرص

الحجــم الكبيــر للســوق الــذي يتألــف مــن 19  •
بلــدا توفــر جمهــورا كبيــرا

منطقة التجارة الحرة القارية •

إقامــة شــراكات مــع مؤسســات إعلاميــة  •
جديــدة فــي المنطقــة وخارجهــا

ــركات  • ــس والش ــع م ــتركة م ــاريع مش مش
ــلام ــائل الإع ــة / وس ــود الدعاي ــول جه ح

تحســين وصــلات الأليــاف البصريــة لمنطقــة  •
الكوميســا

المنطقــة  • فــي  التكنولوجــي  التقــدم 
)الهواتــف النقالــة والتطبيقــات التــي يمكــن 

الاتصــالات تعــزز  أن 

الاســتفادة مــن وجــود موظفــي مكتــب  •
الكوميســا مــن أجــل الاتصــال بيــن تنفيــذ 

الإقليميــة البرامــج 

وجــود ضبــاط/ بــرو اتصــال  فــي التنســيق  •
فيمــا بيــن الــوزارات 

مؤسســات  • وجــود  مــن  الاســتفادة 
الكوميســا والتنســيق فيمــا بيــن الــوزارات 

الأعضــاء الــدول  فــي 

الاســتفادة مــن منصــات وســائل الإعــلام  •
الجديــدة الرقميــة 

ــة لبرامــج التنميــة الوطنيــة  • إعطــاء الأولوي
فــي مجــال الإعــلام والتغطيــة الإعلاميــة 

ــة ــج الإقليمي ــى البرام عل

ــطة  • ــة لأنش ــات الميزاني ــة مخصص محدودي
الأعضــاء  الــدول  مــن  كل  فــي  الدعايــة 
والأمانــة مــن أجــل حمــلات فعالــة للتوعيــة 

وتوضيــح الرؤيــة

عــدم كفايــة القنــوات الإعلاميــة الإقليميــة  •
الاقتصاديــة  المســائل  علــى  تركــز  التــي 

الإقليميــة

مــن  • عــدد  فــي  المزدوجــة  العضويــة 
الإقليميــة الإقتصاديــة  المجموعــات 

التكامــل  • الناشــئة فــي مجــال  التحديــات 
كمــا يُســتفاد مــن مثــال خــروج بريطانيــا 

الأوروبــي الاتحــاد  مــن 

التحليل السداسي  2,8

أجــري تحليــل للعوامــل الاقتصاديــة و السياســية والخاصــة بالمعلومــات والاجتماعيــة والتكنولوجيــة 
ــه  ــتنفذ في ــذي س ــياق ال ــر الس ــذا يوف ــا. وه ــات الكوميس ــى عملي ــر عل ــي تؤث ــة الت ــة والبيئي والقانوني

ــال. ــتراتيجية الاتص اس

العنصر الاقتصادي  2,8,1

إن حصــة أفريقيــا فــي التجــارة العالميــة منخفضــة12 بســبب عــدد مــن العناصــر منهــا النمــو الصناعي 
والإنتاجيــة المنخفضتيــن. ولا تــزال معظــم أفريقيــا فــي طــور النمــو، ومــن ثــم الاعتمــاد المفــرط علــى 
ــل  ــن تموي ــة م ــي المائ ــكلون 80 ف ــن يش ــم الذي ــي وغيره ــاد الأوروب ــل الاتح ــن مث ــركاء المتعاوني الش
ــي  ــل الإقليم ــود التكام ــي جه ــاص ف ــاع الخ ــإن دور القط ــك، ف ــى ذل ــا.وبالإضافة إل ــج الكوميس برام

محــدود أو مهمــل.

بينمــا تترجــم العولمــة إلــى زيــادة التجــارة فيمــا بيــن البلــدان الأفريقيــة 13، أصبــح المســتهلكون أكثــر 
تعرضــا للمنتجــات المســتوردة 14؛ ممــا أدى إلــى تركيــز أقــل علــى تنميــة القــدرات الإنتاجيــة للتجــارة. 
ويتيــح نظــام التجــارة الحــرة فــي الكوميســا فرصــا لزيــادة التجــارة فيمــا بيــن الــدول الأعضــاء فــي حين 

أن أنظمــة ســعر الصــرف المحــررة وأنظمــة المدفوعــات تجعــل المدفوعــات ســهلة التنفيــذ.

العنصر السياسي  2,8,2

مــن الواضــح أن هنــاك تحيــزا للمصالــح السياســية داخــل المنطقــة بــدلا مــن التكامــل الإقليمــي، 
وبالتالــي الإحجــام الملحــوظ عــن المشــاركة فــي أنشــطة الكوميســا التــي لا تتماشــى مــع المصالــح 
التكامــل  عمليــة  فــرادى  الحكومــات  تقــود  عندمــا  وضوحــا  ذلــك  ويــزداد  الوطنية/السياســية. 

بمشــاركة محــدودة مــن القطــاع الخــاص أو المجتمــع المدنــي. 15

العنصر الإعامي  2,8,3

فــي حيــن أن هنــاك نمــوا فــي عــدد الأشــخاص الذيــن لديهــم إمكانيــة الوصــول إلــى شــبكة الإنترنــت، 
فــإن الوعــي بالصكــوك القانونيــة للكوميســا لــم يتنــزل بشــكل فعــال لعامــة النــاس. وهنــاك ملــف 
إعلامــي غيــر كافــي يمكــن الإشــارة إليهــا بمــا يتعلــق بقواعــد التجــارة والاســتثمار، وذلــك يعيــق 

التجــارة عبــر الحــدود فيمــا بيــن البلــدان الأفريقيــة.

العنصر الاجتماعي  2,8,4

لا يــزال ســرد الفقــر والتخلــف قائمــا فــي المنطقــة، مــع قضايــا مــن قبيــل البطالــة، والصــراع 
الاجتماعــي والمدنــي، وضعــف الأطــر المؤسســية الإقليميــة، وعــدم كفايــة المــوارد اللازمــة لتنفيــذ 

القطاعيــة. الأولويــات 

12  سوتر دي.، وآخرون، دراسة قطاع التجارة والتكامل الإقليمي: التحول القابل للتنفيذ - التطبيق الاستراتيجي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في أفريقيا، 2011

http://www.uneca.org/< :ــن ــاح م ــا 2016، 2016، مت ــي لأفريقي ــل الإقليم ــر التكام ــر مؤش ــة تقري ــة الأفريقي ــة الاقتصادي ــي، واللجن ــة الأفريق ــرف التنمي ــي، ومص ــاد الأفريق ــة الاتح 13  مفوضي

ــر  2017( ــي 27 فبراي ــارة ف ــت الزي publications<  )تم

14  الأمم المتحدة، وتقرير التنمية الاقتصادية في أفريقيا 2013: التجارة البينية الأفريقية: فتح دينامية القطاع الخاص، )2013(، جنيف

15  اللجنة الاقتصادية الأفريقية، مواءمة السياسات الرامية إلى الانتقال إلى البيئة التجارية: التقييم السادس للتكامل الإقليمي في أفريقيا - )2013(، أديس أبابا، إثيوبيا
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العنصر التكنولوجي  2,8,5

يوجــد حاليــا اســتثمار واســع النطــاق فــي البنيــة التحتيــة 16 ونمــو ســريع فــي قــدرات الشــبكات 
ــتفادة  ــة الاس ــر إمكاني ــت وتيس ــة والإنترن ــف المحمول ــعبية الهوات ــن ش ــات. ولك ــة الخدم ومجموع

ــي. ــدم التكنولوج ــن التق ــط م ــد فق ــا تزي منه

العنصر القانوني

ــارة  ــات التج ــق  بسياس ــا يتعل ــة فيم ــمل كل المنطق ــدا أو لا تش ــة ج ــا ضعيف ــة إم ــر القانوني إن الأط
ــارة  ــام التج ــل أم ــع العراقي ــي وض ــاء ف ــدول الأعض ــتمرار ال ــى اس ــؤدي إل ــا ي ــويق، مم ــة والتس الزراعي
الإقليميــة فــي الأغذيــة الأساســية وغيرهــا مــن الأغذيــة. 17تســهم قوانيــن وسياســات الهجــرة 
القاســية والتمييزيــة فــي العديــد مــن البلــدان الأعضــاء  فــي عرقلــة  تحقيــق أجنــدة الكوميســا.

عنصر البيئة )الداخلية(

تشــير البيئــة الداخليــة إلــى بيئــة الاتصــال الداخليــة داخــل الكوميســا كمنظمــة تتكون من مؤسســات 
مختلفــة. وبالرغــم مــن أن الكوميســا قــد طــورت بشــكل ملحــوظ رؤيتهــا والاعتــراف بهــا فــي جميــع 
ــة  ــة رفيع ــات التجاري ــركات والعلام ــالات الش ــع اتص ــل م ــى التعام ــا عل ــة، إلا أن قدرته ــاء المنطق أنح
المســتوى لا تــزال  محــدودة بشــكل كبيــر. ومــن منظــور المــوارد البشــرية والبنــى التحتيــة، فــإن أمانــة 
الكوميســا ومؤسســاتها والــدول الأعضــاء لا تتوفــر لهــا المــوارد الكافيــة مــن حيــث الاتصــال. وهــذا 
يحــد مــن قدرتهــا علــى الاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة لتقديــم رســائل الكوميســا إلــى الجماهيــر 

وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين فــي جميــع أنحــاء المنطقــة.

 - سسسسسسس سسسسسس سسسسسس :سسسسسسسس سسسسسسسس سسسسسسس سسسس سسسسس سسسسسسس س.سس سسسس  16
2011 سسسسسسسس سس سسسسسسسسسس سسسسسسسسس سسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسس سسسسسسس

.http://www.fanrpan> س سسسسسسس سس سسسسسسسس سسسسسسس سسسسسس سسسسسسسس سسسسسس س سسسسسس  17
org/documents/d00926/COMESA_Regional_Compact_April2010.pdf>سسسسسسسس سسسسس سسسس س2010 س 
 س سسسسسس سسسسس س سسسسسسس سسسس 141 سسسسسسسسسس سسسسسسس سسسسسسسس سسسسسسسس سسسسسسسسس سسسسسسسس

سسسسسسسس

التحليل والمسح التفصيلي 
لأصحاب المصلحة
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المقدمة  3,1

إن التكامــل الإقليمــي موضــوع يســترعي انتبــاه معظــم الــدول الأفريقيــة. ويشــير التحليــل الظرفــي 
إلــى حقيقــة أن الكوميســا فــي فضــاء المنافســة مــن بيــن الجماعــات الاقتصاديــة الإقليميــة الأخــرى 
حائــزة علــى قصــب الســبق فــي دعــم جــدول أعمــال التكامــل فــي أفريقيــا. وتقاس قــوة المنافســين 

باســتعداد ومشــاركة أصحــاب المصلحــة علــى مختلــف المســتويات.

ــار  ــار الإط ــي الاعتب ــا ف ــة وتحليله ــاب المصلح ــي لأصح ــح التفصيل ــراء المس ــة إج ــذت عملي ــد أخ  لق
الســياقي الــذي تضطلــع فيــه الكوميســا بعملياتهــا.  وهــذا يعنــي أن النهــج يقــوم علــى الــدور الــذي 
ــل  ــال التكام ــدول أعم ــق ج ــو تحقي ــه، نح ــي أن يلعب ــا ينبغ ــة؛ وم ــاب المصلح ــن أصح ــه كل م يؤدي

للكوميســا.

تحليل أصحاب المصلحة

يورد الجدول أدناه توضيحا لأصحاب المصلحة في الكوميسا وأدوارهم وتحدياتهم.

الجدول 3: تحديد هوية أصحاب المصلحة وتحليلها

القضايا/التحدياتالأدوارأصحاب المصلحة 

خلق الوعي وتنسيق جميع  •أمانة الكوميسا
أنشطة الكوميسا؛ مع إدارة 

أصحاب المصلحة في جميع 
الدول الأعضاء، بما في ذلك 
الشركاء والجهات المانحة.

• 

تكلف وحدة الاتصال في  •
الكوميسا بمسؤولية ضمان 
التنفيذ المتسق والمنهجي 

لاستراتيجية الاتصال في منطقة 
الكوميسا.

الحاجة إلى زيادة الوعي •

والأدراك لأجندة التكامل  •
للكوميسا

الحاجة إلى توضيح دور  •
الموظفين إزاء الدول الأعضاء

عدم كفاية انسياب الاتصال  •
داخليا )الاتصال الداخلى(

الحاجة إلى نظام قوي  •
للمستودع المركزي 

للمستندات

القيود المفروضة على  •
استخدام وسائل الاتصال 

الاجتماعي

صوامع المعلومات  •
التي تمنع الوصول إلى 

المعلومات

القيود المفروضة على  •
القدرات

عدم الاستفادة من مركز  •
موارد المعلومات من أجل 

تبادل المعلومات والمعرفة

مؤسسات 
الكوميسا

تنفيذ الأهداف الاستراتيجية  •
للكوميسا؛ مع تعزيز أنشطة 

الكوميسا ذات الصلة في البلدان 
المعنية

عدم وجود نظام مركزي  •
لحفظ الوثائق

عدم كفاية هياكل الاتصال  •
بين المؤسسات

محدودية الاتصال بين  •
المؤسسات والأمانة
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القضايا/التحدياتالأدوارأصحاب المصلحة 

أجهزة صنع القرار 
في الكوميسا

الإشراف على تنفيذ جدول  •
أعمال التكامل للكوميسا 

من بين أهداف أخرى من 
خلال اتخاذ القرارات وتوجيه 

وتبادل المعلومات إلى أصحاب 
المصلحة المعنيين

الاعتماد على تمويل الجهات  •
المانحة لتنفيذ المشاريع

التنسيق فيما 
بين الوزارات  

تنسيق أنشطة الكوميسا في  •
الدول الأعضاء المعنية، مع 

إشراك أصحاب المصلحة في 
مختلف القطاعات

قيادة تنفيذ استراتيجية  •
الكوميسا للاتصال والترويج على 
المستوى الوطني للدول الأعضاء 

من خلال صياغة الحملات 
الإعلامية والعلاقات العامة.

توفير رابط  بين الكوميسا  •
ووسائل الإعلام بالكامل لنشر 

قرارات الكوميسا وكذلك تسليط 
الضوء على مشاريع الكوميسا 

التي يجري تنفيذها على مستوى 
الدول الأعضاء

تسهيل ايجاد رابط بين أمانة  •
الكوميسا ووسائط الإعلام 

المحلية من أجل نشر المعلومات 
بسرعة

تجميع واستكمال وتحديث  •
قاعدة بيانات للاتصال بوسائط 

الإعلام في الدول الأعضاء  

عدم كفاية القدرة على  •
تنفيذ البرامج

ارتفاع معدل تغيير موظفي  •
المكاتب

حاجة الكوميسا إلى تجهيز  •
موظفي المكاتب الجدد

الحاجة إلى إشراك موظفي  •
الاتصال في أنشطة 

الكوميسا

القضايا/التحدياتالأدوارأصحاب المصلحة 

جمعيات القطاع 
الخاص والرابطات 

التجارية 

مناقشة وإيجاد حلول للتحديات  •
التي يواجهها القطاع الخاص 

في منطقة الكوميسا

الإعراب عن الفائدة من برامج  •
التكامل

ضعف مستوى رؤية  •
الكوميسا في الدول الأعضاء

عدم كفاية المعلومات  •
عن الفرص التي توفرها 

الكوميسا

الجهات المانحة 
والشركاء

دعم التكامل الإقليمي من خلال  •
تمويل البرامج

الحاجة إلى تقديم الدعوة  •
لحضور الاجتماعات في 

الوقت المناسب  

الحاجة إلى تزامن مجالات  •
الاهتمام ذات الأولوية بين 

المانحين والكوميسا

توضيح وإبراز الأثر الاقتصادي  •
والاجتماعي

الجماعات 
الاقتصادية 

الإقليمية

دعم جدول أعمال التكامل  •
الإقليمي الأفريقي

الحاجة إلى سياسات  •
وبروتوكولات منسقة

التصدي للتحديات التي  •
سببها تعدد عضوية 

الجماعات الاقتصادية 
الإقليمية

التثقيف العام بشأن التكامل  •الإعام
الإقليمي 

ضعف فهم قضايا التكامل  •
الإقليمي 

الحاجة إلى تسهيل  •
المعلومات والخدمات 

اللوجستية من أجل الدعاية 
عن الكوميسا

الأوساط 
الأكاديمية وبيوت 

الخبرة

مناقشة والبحث عن حلول  •
للتحديات التي تواجه التكامل 

الإقليمي 

عدم كفاية المعلومات  •
عن الفرص التي توفرها 

الكوميسا

سياسة واستراتيجية الاتصال في اقليم الكوميسا
 2020 - 2016

33 32



القضايا/التحدياتالأدوارأصحاب المصلحة 

الاتصال في الدول 
الأعضاء )الاتصال 

الفعلي في 
إدارة المعلومات 

الحكومية(

التأكد من وجود ارتباط بين  •
مواقع الحكومات ومواقع 

الكوميسا على الأنترنت

 إنشاء صفحة للكوميسا على  •
جميع المواقع الحكومية في 

الانترنت

ضمان تركيز الكوميسا على  •
الإصدارات الوطنية في الدول 

الأعضاء

إدراج برامج التوعية بالكوميسا  •
في استراتيجيات الاتصال الوطنية 

في الدول الأعضاء

تسهيل وصول الكوميسا إلى  •
هيئات البث الوطنية والمؤسسات 

التعليمية 

توعية موظفي الاتصال في  •
الحكومة بشأن الكوميسا 

بشكل عام والتكامل 
 الإقليمي بشكل عام

المستفيدون مثل 
وكاء الشحن الخ. 

استخدام أدوات تسهيل التجارة  •
بالكوميسا

تقديم التوصيات التي تسترشد  •
بها صياغة السياسات

الحاجة إلى سهولة الوصول  •
إلى المعلومات ذات الصلة 

من خلال القنوات وأدوات 
 الاتصال المناسبة

3,3  الثغرات التى تم تحديدها 

3.3.1  عدم وضوح مكانة الكوميسا والوعي بها وفهم ماهيتها 

يتجلى ذلك في عدة عوامل: 

تدنى الالمام بأهمية الكوميسا، •

 عدم كفاية الدعاية لأنشطة الكوميسا المتعددة وفعالياتها ومشاريعها؛ •

 عدم الحضور الكافي للكوميسا في جميع الدول الأعضاء؛  •

تدنى الوعي والفهم للتكامل الإقليمي. •

هــذا يفســر أيضــا أن بعــض أصحــاب المصلحــة الرئيســيين، وخاصــة مــن القطــاع الخــاص، هــم  •
مشــاركون غيــر نشــطين فــي التجــارة الإقليميــة. ويمكــن جعــل دور مجلــس الأعمــال التجارية 
فــي الكوميســا داخــل الكوميســا أكثــر توســعا باعتبــاره صــوت القطــاع الخــاص فــي منطقــة 
ــول  ــي والحص ــي الكاف ــى الوع ــاص إل ــاع الخ ــر القط ــن، يفتق ــت الراه ــي الوق ــا. وف الكوميس
علــى المعلومــات مثــل الروابــط بيــن المورديــن والســوق. ومــن ثــم فهــو غيــر مخــول بتقديــر 

الفــرص التــي توفرهــا الكوميســا والأدوات التجاريــة القائمــة والاســتفادة منهــا.

الحاجة إلى تعزيز هياكل الاتصال الداخلي وفعاليتها وممارساتها  3.3.2

تواجــه الكوميســا العديــد مــن التحديــات فــي مجــال الاتصــال الداخلــي، ممــا يؤثــر ســلبا علــى قــدرة 
ــن.  ــة الخارجيي ــاب المصلح ــى أصح ــاءة إل ــة وكف ــات بدق ــر المعلوم ــى نش ــا عل ــة الكوميس مؤسس

ويتضــح ذلــك مــن عــدة عوامــل كمــا هــو محــدد فــي التحليــل الظرفــي، وهــي تشــمل مــا يلــي: 

الالكترونــي  • الموقــع  الجمهــور فــي  التــي يســتفيد منهــا  الكافيــة  الوثائــق  توفــر  عــدم 
؛ ميســا للكو

 عــدم تطابــق منشــورات الكوميســا وعرضهــا لمؤسســات الكوميســا والهيئــات التابعــة لهــا   •
كمؤسســات مســتقلة عــن بعضهــا البعــض؛

 الإكثار من استخدام اللغة الإنجليزية على النقيض من اللغتين الرسميتين الأخريين؛ •

 التحديات التكنولوجية الداخلية مثل بطء سرعات الإنترنت؛ •

 عدم كفاية الموارد اللازمة لمهمة الاتصال )أي التمويل وتعيين العاملين(؛  •

عــدم كفايــة المبــادئ التوجيهيــة للمشــاركة الداخليــة مثــل وتيــرة تنظيــم الاجتماعــات  •
والاســتجابة للطلبــات الداخليــة للحصــول علــى المعلومــات.

اشتراك الدول الأعضاء في أجندة التكامل بالكوميسا  3.3.3

ــي،  ــي. وبالتال ــل الإقليم ــاح التكام ــى نج ــر عل ــر التأثي ــه أكب ــاء ل ــدول الأعض ــام ال ــول إن اهتم ــن الق يمك
ــاء.  ــدول الأعض ــن ال ــة م ــاركة قوي ــو مش ــا ه ــي الكوميس ــل ف ــدة التكام ــي لأجن ــاح النهائ ــإن النج ف
ويتــم إيــلاء اهتمــام أكبــر للــدول الجزريــة مــن خــلال الأخــذ فــي الاعتبــار باحتياجاتهــا الخاصــة. والجدير 

بالذكــر أن الاهتمــام يعنــي: 
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استجابة البلدان للبروتوكولات التجارية؛ •

توفير الدعم )المالي والفني( للتكامل الإقليمي؛ •

 الاعتراف بفوائد التكامل الإقليمي وتقديرها؛  •

تشــجع مواطنيهــا بقــوة علــى الاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة فــي التكامــل الإقليمــي ممــا  •
يجعلهــا نوافــذ معلومــات أساســية. 

يؤكــد مــا ســبق الحاجــة إلــى وضــع ونشــر رؤيــة مشــتركة تبــرز فوائدهــا علــى نحــو جيــد ممــا يثيــر 
ــاء. ــدول الأعض ــب ال ــن جان ــاون م ــام والتع الاهتم

الإطار السياقي  3,4

إن الإطــار الســياقي هــو نهــج توجيهــي لصنــع القــرار، حيــث يمكننــا، اســتنادا إلــى التحليــل الظرفــي 
ــا.  ــواردة فيه ــائل ال ــا والمس ــا بعمله ــه الكوميس ــع في ــذي تضطل ــياق ال ــم الس ــة الإدراك، فه ودراس

ــز علــى الاتصــال واســتهدافه. مــع هــذه المعرفــة والفهــم، يأتــي التركي

هــذا الإطــار أيضــا يمكننــا مــن الاتصــال الفعــال مــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن بطريقــة منطقيــة، 
مــع مراعــاة تعقيــد وديناميكيــة البيئــة التشــغيلية للكوميســا.

ــن  ــيين الذي ــة الرئيس ــاب المصلح ــن أصح ــة م ــن ثلاث ــوي م ــد ق ــد تأيي ــو حش ــك ه ــن ذل ــدف م إن اله
ــؤلاء  ــا. ه ــل للكوميس ــرد التكام ــر س ــأنه أن يغي ــن ش ــف م ــر مضاع ــتراكهم أث ــون لاش ــي أن يك ينبغ
الثلاثــة المعنييــن هــم: أمانــة الكوميســا، ومؤسســات الكوميســا والــدول الأعضــاء فــي الكوميســا 

ــاص(. ــاع الخ ــم القط ــي تض )الت

يتيــح الرســم البيانــي لتدفــق المعلومــات )أدنــاه( التفاعــل واســع النطــاق وتبــادل المعلومــات لتعزيــز 
رؤيــة الكوميســا؛ وبالتالــي الوصــول إلــى المعلومــات.

الشكل 1: النمط المطلوب لتدفق المعلومات 

التفاعــل المقتــرح الاختناقــات ويزيــد مــن توفيــر نوافــذ دخــول للكوميســا  لأصحــاب  ســيتناول 
ــال  ــال الفع ــزز الاتص ــذي يع ــل ال ــن التفاع ــوع م ــذا الن ــي. ه ــاز الداخل ــارج الجه ــن خ ــة المعنيي المصلح

ــل. ــردود الفع ــمح ل ــذي يس ــو ال ــامل ه والش

تلعــب وســائل الإعــلام دورا فــي نشــر المعلومــات والتثقيــف العــام  ووضــع الكوميســا كشــريك فــي 
التكامــل الإقليمــي ولتحديــد جــدول الأعمــال، يجــب أن تكــون المشــاركة الإعلاميــة للكوميســا مــن 

طــرف إلــى طــرف  لضمــان رســالة موحــدة ومتســقة.

ــرة  ــم مباش ــا، فإعلامه ــج الكوميس ــي برام ــا ف ــة دورا داعم ــركاء التنمي ــة وش ــات المانح ــب الجه تلع
يبيــن الاضطــلاع بالمســؤولية. إن إدارة هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة، تدعــو إلى حفظ الســجلات 
الدؤوبــة وتحديــد أطــر إعــداد التقاريــر. فينبغــي أن تكــون هــذه التقاريــر متاحــة للجمهــور دليــلاً علــى 

المصداقيــة والانفتــاح.

ــم  ــل. ودوره ــدة التكام ــى أجن ــرا عل ــرا كبي ــة تأثي ــال التجاري ــات الأعم ــاص وجمعي ــاع الخ ــر القط يؤث
ــب  ــي. ويتطل ــل الإقليم ــة التكام ــزا لعملي ــكل حاف ــا يش ــل أيض ــتفيد، ب ــرد دور المس ــط مج ــس فق لي
هــذا مــن أصحــاب المصلحــة مشــاركة أكبــر لأنهــم يشــكلون العمــود الفقــري لاقتصــاد الســوق فــي 
أفريقيــا. فــي هــذا الخصــوص، يمثــل مجلــس الأعمــال التجاريــة فــي الكوميســا قنــاة قيمــة يمكــن 
ــا تأتــي الحاجــة إلــى  مــن خلالهــا بنــاء مثــل هــذه المشــاركة القويــة مــع القطــاع الخــاص. ومــن هن

اســتراتيجية اتصــال يتــم صياغتهــا خصيصــا بهــدف رعايــة ضــرورات الاتصــال مــع القطــاع الخــاص.
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ــل  ــق التكام ــى تحقي ــرى عل ــة الأخ ــة الإقليمي ــات الاقتصادي ــل المجموع ــا، تعم ــرار الكوميس ــى غ عل
الإقليمــي. ويدعــو ذلــك إلــى التعــاون، علــى الرغــم مــن تنــوع الســياقات والهيــاكل، بغيــة تحقيق هذه 
الأجنــدة المشــتركة.  ويســاعد ذلــك علــى تبــادل المعلومــات والتفاعل المنتظــم فــي إدارة التداخلات 
ــاء ذات  ــدول الأعض ــر لل ــة المعايي ــي مواءم ــا ف ــهم أيض ــة، وسيس ــاب المصلح ــا أصح ــي يواجهه الت
ــغيلية، إلا أن  ــة والتش ــة الهيكلي ــى الديناميكي ــك عل ــر ذل ــن تأثي ــم م ــى الرغ ــددة عل ــة المتع العضوي

اســتراتيجية الاتصــال ستكشــف عــن العقبــات المحتملــة والمتصــورة.

إن التكامــل هــو تفاعــل مفتــوح يمكــن مــن إحــداث النمــو الجماعــي. وبالتالــي فــإن دور الأمانــة العامة 
يشــدد بشــكل أكبــر علــى تســهيل الاتصــالات حــول أجنــدة الكوميســا والبرامــج الــواردة فيها.

ــة  ــاب المصلح ــن أصح ــكل م ــح ل ــوف يصب ــا. وس ــريكا حقيقي ــا ش ــح الكوميس ــوف تصب ــم س ــن ث م
ــي  ــم ف ــم لدوره ــم وفهمه ــي ادراكه ــا يعن ــا. مم ــي الكوميس ــاهمين ف ــرة  للمس ــرة المتوف الخب

ــي. ــل الإقليم ــن التكام ــتفادة م ــق الاس ــي تتحق ــا؛ وبالتال ــي الكوميس ــاهمة ف المس

المبادئ التوجيهية 
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المقدمة   4,1

لــم يعــد الاتصــال وظيفــة ســهلة. فهــو مهمــة إداريــة تعمــل علــى قيــادة الأداء والاســهام بشــكل 
ــام  ــن المه ــى تمكي ــال إل ــة الاتص ــدف سياس ــو، ته ــذا النح ــى ه ــي. وعل ــاح التنظيم ــي النج ــي ف رئيس

التنظيميــة للكوميســا مــن العمــل بسلاســة فــي تحقيــق أهــداف محــددة.

ولذلــك ينبغــي ألا يقــف الاتصــال بمعــزل عــن المهــام التنظيميــة الأخــرى، بــل دعــم جميــع المهــام 
عــن طريــق توطيــد الأنشــطة المشــتركة بيــن الإدارات لضمــان الرؤيــة التنظيميــة والتنســيق الداخلــي.

يســلط هــذا الفصــل الضــوء علــى كيفيــة تعامــل أمانــة الكوميســا ومؤسســات الكوميســا والــدول 
ــي  ــن الداخل ــى الصعيدي ــال عل ــع الاتص ــن م ــن الآخري ــة الداخليي ــاب المصلح ــع أصح ــاء وجمي الأعض
والخارجــي. وتســتند هــذه السياســة إلــى قــوة الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للكوميســا 

ــا. ــي الكوميس ــال ف ــتراتيجية الاتص ــادا باس ــرة 2016-2020؛ واسترش للفت

تركز استراتيجية الاتصال في الكوميسا على ثلاث دعامات رئيسية هي:

امكانية الوصول إلى المعلومات، •

تبسيط هياكل الاتصال، •

التعاون بين الدول الأعضاء. •

 مــن خــلال هــذه الدعامــات، تنتقــل الكوميســا مــن مجــرد تثقيــف الجمهــور إلــى تقاســم الفهــم 
بشــكل فعــال؛ ومــن ثــم التواصــل معهــم. وتعمــل سياســة الاتصــالات هــذه علــى تعميــم هيــاكل 
الاتصــال وبــث ثقافتهــا بهــدف ضمــان إبــراز مكانــة جميــع كيانــات الكوميســا ومســاهمتها بشــكل 

كامــل فــي عمليــة التكامــل الإقليمــي.

أهداف سياسة الاتصال  4,2

ــي  ــال ف ــاكل الاتص ــيط هي ــو “تبس ــا، وه ــال للكوميس ــتراتيجية الاتص ــن اس ــدف 3 م ــى اله ــر إل بالنظ
الكوميســا مــن أجــل انجــاز تفويــض الكوميســا علــى نحــو فعــال”، فــإن هــذه السياســة تســعى إلــى 

ــة: ــرق التالي ــتراتيجية بالط ــذه الاس ــق ه ــهيل تحقي تس

اتصــال  • فــي  الوحــدة  لتحقيــق  المعياريــة  الاتصــال  لممارســات  توجيهيــة  مبــادئ  توفيــر 
الكوميســا.

تعزيز الاستخدام الملائم لقنوات الاتصال المتنوعة •

تعزيز تدفق المعلومات في سياقات الاتصال الداخلية والخارجية للكوميسا •

مسوغات سياسة الاتصالات  4,3

أولا، الاتصــال عنصــر حاســم فــي التنســيق. وهــذا يعنــي أن جميــع الاتصــالات اللفظيــة والكتابيــة وغيــر 
ــا أو ســلبا فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية بشــكل  اللفظيــة داخــل المنظمــة تســاهم إمــا إيجاب

عــام.

ثانيــا، الاتصــال هــو أمــر واســع ويوجــه مــن خــلال مختلــف أنــواع الشــخصيات ومواقفهــا. وبالنســبة 
للكوميســا كمنظمــة، فــإن الآراء والنهــج المتنوعــة للاتصــال يجــب أن تكــون موضــع تقديــر أولا وقبــل 

كل شــيء؛ ثــم تــدار، ضمــن مبــادئ توجيهيــة معينــة.

اخيــرا، الحقيقــة المتمثلــة فــي أن للكوميســا هيــكل معقــد يتطلــب توفــر المبــادئ التوجيهيــة 
للاتصــال لضمــان الشــمولية، والرؤيــة والتنســيق. يأتــي هــذا التعقيــد فــي ســياق تعــدد مختلــف 

أصحــاب المصلحــة والمؤسســات والأجهــزة، التــي تخــدم المنظمــة الأكبــر.

أصحاب المصلحة  4,4

تنطبــق هــذه السياســة علــى أصحــاب المصلحــة فــي الكوميســا، الداخلييــن والخارجييــن علــى 
الســواء. ويوضــح هــذا النهــج قيمــة التعــاون مــن أجــل إنجــاح أجنــدة الكوميســا الشــاملة.

فــي هــذا الصــدد، فــإن جميــع أصحــاب المصلحــة  الداخلييــن فــي الكوميســا، هــم الذيــن تقــع علــى 
ــة  ــذه المجموع ــزى. وله ــكل ذا مغ ــا بش ــاء إليه ــة والانتم ــة المنظم ــراز مكان ــؤولية اب ــم مس عاتقه
ــف  ــى مختل ــذة عل ــرارات المتخ ــروا بالق ــن أن يتأث ــر، أو يمك ــى التأثي ــدرة عل ــة الق ــاب المصلح ــن أصح م

ــة. ــتويات المنظم مس

مبادئ الاتصال الجيد  4,5

تقــوم هــذه السياســة علــى أهــداف الاتصــال المقبولــة عالميــا؛ وهــذه الأهــداف تشــمل الآتــي (ريــدي، 
:)2014

  الاتصال لفهم الرؤية والرسالة التنظيمية:. 1
سيضمن الاتصال إدراك العاملين لرؤية ورسالة وأهداف الكوميسا والاستثمار فيها.

 الاتصال بهدف التكامل بين مختلف الأجنحة المؤسسية في الكوميسا:. 2
يعمل الاتصال على تيسير التنسيق بين مختلف الإدارات في الكوميسا: التجارة والجمارك، 

والصناعة والزراعة، والبنية التحتية الخ. الأمر الذي من شأنه  تعزيز روح الفريق.

 الاتصال للحفاظ على العاقات مع أصحاب المصلحة:. 3
سوف يلبي الاتصال احتياجات المعلومات المختلفة لأصحاب المصلحة في الكوميسا. 

ومن شأن ذلك أن يعزز فهمهم للكوميسا ويجعلهم مهتمين بإحراز تقدم في أنشطة 
المنظمة.
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  الاتصال لأغراض صنع القرار:. 4
سيضمن الاتصال تدفق المعلومات بشكل كاف وغير مقيد داخل الكوميسا. وسيوفر 

ذلك المعلومات التي تشتد الحاجة إليها لاتخاذ القرارات.

 الاتصال للمشاركة/التغذية الاسترجاعية:. 5
سوف يضمن الاتصال اتصالا في اتجاهين من خلال وضع آليات التغذية الاسترجاعية. هذا 

سيمكن الكوميسا من تلقي التغذية الاسترجاعية من أصحاب المصلحة في مجالات 
العمل والتعاون والفرص والمعلومات والنمو في نهاية المطاف.

المبادئ التوجيهية لاتصال بالكوميسا  4,6

الاتصال الداخلي  4,6,1

يركــز الاتصــال الداخلــي علــى جميــع العامليــن فــي الأمانــة العامــة والمؤسســات شــبه المســتقلة. 
ويتحمــل هــؤلاء مســؤولية ضمــان فعاليــة الاتصــال الداخلــي والخارجــي فــي الوقــت المناســب. علــى 
الصعيــد الداخلــي، لديهــم دور لضمــان تقديــم تعليقاتهــم علــى طلبــات الحصــول علــى معلومــات 
ــزام  ــهل الالت ــة. وسيس ــة العام ــي الأمان ــي ف ــال الداخل ــز الاتص ــي لتعزي ــا يل ــى بم ــق. ويوص و/أو وثائ
تيســير تدفــق المعلومــات بيــن العامليــن، وضمــان تســليم المعلومــات فــي الوقــت المناســب، وتعزيز 

علاقــات العمــل بيــن الموظفيــن.

التنفيــذ  إجــراءات  مختلــف  فــي  عليهــا  المنصــوص  التوجيهيــة  بالمبــادئ  الموظفــون  ســيلتزم 
والسياســات المتعلقــة باســتخدام أدوات الاتصــال بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر رســائل 
البريــد الإلكترونــي والهاتــف والمذكــرات الداخليــة والمذكــرات المســاعدة  والتقاريــر والمراســلات 

ــة. العام

وصف الكوميسا  4,6,2

إن الطريقــة التــي نصــف بهــا جميعــا الكوميســا لجميع جماهيرنا، ســواء كانــوا مجموعــات اقتصادية 
ــغ  ــر بال ــات، أم ــتفيدين أو حكوم ــن أو مس ــة أو مؤيدي ــات مانح ــاء أو جه ــري أو دول أعض ــة أخ إقليمي
ــا  ــف الكوميس ــون وص ــي أن يك ــا. وينبغ ــا وعمله ــا وأهدافه ــة الكوميس ــل هوي ــي توصي ــة ف الأهمي
ــي  ــه ف ــن لجعل ــا، ولك ــل الكوميس ــيط عم ــي تبس ــا ف ــكل إفراط ــذا لا يش ــكان. ه ــدر الإم ــيطا ق بس

متنــاول فهــم أكبــر عــدد ممكــن مــن النــاس.

رسالة الكوميسا  4,6,3

هنــاك مســاعي تبــذل بهــدف تحقيــق تقــدم اقتصــادي واجتماعــي مســتدامين فــي جميــع الــدول 
ــالات  ــي مج ــيما ف ــة، لا س ــن التنمي ــع ميادي ــي جمي ــل ف ــاون والتكام ــادة التع ــلال زي ــن خ ــاء م الأعض
التجــارة والجمــارك والشــؤون النقديــة والنقــل والاتصــال والمعلومــات والتكنولوجيــا والصناعــة 

ــة. ــوارد الطبيعي ــة والم ــة والبيئ ــس والزراع ــوع الجن ــة ون والطاق

رؤية الكوميسا  4,6,4

رؤيــة الكوميســا هــي أن تكــون مجتمعــا اقتصاديــا إقليميــا متكامــلا وينافــس  دوليــا ويتمتــع 
ــة  ــة الاقتصادي ــي الجماع ــاج ف ــتعداد للاندم ــى اس ــعوبه وعل ــع ش ــة لجمي ــة عالي ــتويات معيش بمس

الأفريقيــة.

القيم الأساسية للكوميسا  4,6,5

إن القيم الأساسية للكوميسا هي كما يلي:

إيمان الأمانة العامة بإرضاء عملائها •

توفير الخدمات باحترافية ونزاهة مع تحري الابتكار. •

ــة  • ــل بيئ ــي ظ ــر ف ــض الآخ ــض للبع ــرام البع ــي واحت ــل الجماع ــودة والعم ــادة الج ــان بقي الايم
ــة. مواتي

الاهتمام بالبيئة والتمسك بمسؤوليتها الاجتماعية •

الجمهور الخارجي  4,7

يمكــن تصنيــف الجمهــور الخارجــي إلــى جزأيــن. يتألــف الجــزء الأول مــن حكومــات الــدول الأعضــاء 
)الــوزارات المنســقة(، وأجهــزة السياســات التابعــة للكوميســا. هــذا الجــزء لا يتجــزأ مــن هيــكل إدارة 
ــركاء  ــو ش ــي ه ــزء الثان ــة. والج ــة العام ــة للأمان ــات اليومي ــي العملي ــارك ف ــه لا يش ــا ولكن الكوميس
والأوســاط  المانحة/الشــركاء،  الجهــات  الجــزء  هــذا  ويشــمل  منهــا.  والمســتفيدون  الكوميســا 
الأكاديميــة، وبيــوت الخبــرة، ووســائط الإعــلام، والقطــاع الخــاص، ومواطنــي الــدول الأعضــاء. إن 
أصحــاب المصلحــة المدرجيــن فــي القائمــة هــم المســتفيدون مــن برامــج الكوميســا وبصفاتهــم 
الشــخصية يســهلون تنفيــذ جــدول أعمــال التكامــل الإقليمــي للكوميســا. وسيسترشــد الاتصــال مــع 

ــة. ــراءات التنظيمي ــات والإج ــي السياس ــا ف ــوص عليه ــد المنص ــة بالقواع ــر الخارجي الجماهي

وسائل الإعام التقليدية  4,8

ستســتخدم الكوميســا، مــن خــلال وظيفتهــا فــي مجــال العلاقــات الإعلاميــة، وســائل الإعــلام 
المطبوعــة والالكترونيــة عبــر 19 دولــة عضــو لنشــر المعلومــات الموجهــة نحــو خلــق وعــي وفهــم 

ــي. ــل الإقليم ــأن التكام ــن بش عامي
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تشــمل العلاقــات الإعلاميــة الحفــاظ علــى العلاقــة مــع وســائل الإعــلام مــن أجــل التغطيــة المواتيــة 
تبــدأ  ســوف  ذلــك،  مــن  وأكثــر  نفســها  وللأســباب  التنظيميــة.  والتطــورات  بالأنشــطة  والتوعيــة 
الكوميســا علاقــات طويلــة الأمــد مــع وســائل الإعــلام عبــر الــدول الأعضــاء  البالــغ عددهــا 19 دولــة.

تتطلب العلاقات الإعلامية الآتي، من بين أمور أخرى:

الحفــاظ علــى علاقــات عمــل وديــة مــع وســائل الإعــلام )الصحفييــن والمحرريــن(، مــن خلال . 1
ــل  ــة بالتكام ــا المتعلق ــرز، والقضاي ــدم المح ــول التق ــا ح ــة لاطلاعه ــات إعلامي ــد فعالي عق

والخطــوات المقبلــة للكوميســا.وذلك علــى ســبيل المثــال: 

الاحتفاظ بقاعدة بيانات حديثة للصحفيين ذوي الصلة؛ •

  تنظيم الحلقات الدراسية السنوية؛ •

ــدول  • ــاء ال ــات رؤس ــا واجتماع ــلام للكوميس ــائل الإع ــز وس ــي جوائ ــتراك ف ــى الاش ــوة إل   الدع
ــا؛ ــام للكوميس ــبات والمه ــن المناس ــا م وغيره

 الاتصالات المستمرة من خلال إصدار البيانات الصحفية، والنشرات الإخبارية الإلكترونية،   •

الهدايا مثل بطاقة عيد الميلاد، والمنشورات والضمانات ذات العلامات التجارية إلخ. •

ــرد علــى . 2 معاملــة الصحفييــن باحتــرام مــن قبــل العامليــن فــي الكوميســا و/أو أن يتــم ال
ــرح  ــن المص ــة العاملي ــاء هيئ ــل أعض ــن قب ــرعة م ــه الس ــى وج ــن عل ــارات الصحفيي استفس
لهــم فــي المنظمــة. يجــب علــى الموظفيــن الذيــن يتحدثــون نيابــة عــن أمانــة الكوميســا 

ــة. ــن المنظم ــد م ــمي والمعتم ــف الرس ــة الموق ــوا بدق أن يمثل

يتكفــل أعضــاء هيئــة العامليــن، عنــد الاقتضــاء خــلال أدائهــم لواجباتهــم بضمــان القيــام . 3
بمــا يلــي: 

إصدار البيانات للصحافة أو الإذاعة أو وسائط الإعلام الأخرى، •

 القبول بالمشاركة بإلقاء الكلمات في المحافل؛  •

المشــاركة فــي إنتــاج الأفــلام أو فــي الإذاعــة أو التلفزيــون أو إجــراء المقابــلات أو إصــدار  •
العامــة؛  التصريحــات 

ــا لا  • ــح به ــم التصري ــي يت ــات الت ــون المعلوم ــى أن تك ــرص عل ــع الح ــطة م ــذه الأنش ــذ ه تنف
تمــس مصالــح الكوميســا أوالإضــرار بهــا.

تعمــل الكوميســا علــى تيســير أنشــطة وســائط الإعــلام مــن خــلال الحوافــز، وتبقــي . 4
الصحفييــن علــى اطــلاع منتظــم علــى التقــدم المحــرز فــي التكامــل الإقليمــي وتســتجيب 

ــات . ــى المعلوم ــول عل ــلام للحص ــائط الإع ــات وس ــرعة لطلب ــه الس ــى وج ــة وعل بدق

الوسائط الرقمية:  4,9

فــي أعقــاب زيــادة انتشــار الإنترنــت وملكيــة الهواتــف النقالــة فــي جميــع أنحــاء أفريقيا، صارت وســائل 
ــتخدم  ــوف تس ــد. س ــتوى القواع ــى مس ــات عل ــر المعلوم ــة لنش ــي أداة مثالي ــة ه ــلام الاجتماعي الإع
ــا(  ــرام وغيره ــاب و تيلغ ــتاغرام والواتس ــيبوك و إنس ــر و فيس ــل )تويت ــة مث ــات رقمي ــا منص الكوميس
ــر مــن  لتقديــم تحديثــات حــول تقــدم التكامــل الإقليمــي، والانخــراط مــع أصحــاب المصلحــة وأكث

ذلــك بكثيــر

التوجيهيــة  المبــادئ  تنــص علــى  التــي  الاجتماعــي  التواصــل  الكوميســا سياســة وســائل  تضــع 
المناســبة وآداب اللياقــة التــي ينبغــي أن يتقيــد بهــا العامليــن فــي الكوميســا عنــد المشــاركة فــي 
ــن  ــة ع ــاركة نياب ــد المش ــك عن ــخصيا، وكذل ــاركة ش ــد المش ــواء عن ــة، س ــلام الاجتماعي ــائل الإع وس
المنظمــة. وســتوفر سياســة الإعــلام الاجتماعــي وسياســة تكنولوجيــا المعلومــات مبــادئ توجيهيــة 
تضمــن تطبيــق مبــادئ النزاهــة والمهنيــة والخصوصيــة وعــدم التحيــز فــي اســتخدام منصــات 

التواصــل الاجتماعــي.

ســيعمل الموقــع الالكترونــي للكوميســا كمركــز للمعلومــات لبرامــج التكامــل الإقليمــي وســيتم 
تحديثــه باســتمرار. وعلــى وجــه الخصــوص، ســتوفر الــوزارات التنســيقية روابــط إلــى موقــع الكوميســا 
علــى الإنترنــت فــي صفحاتهــا الرئيســية مــن أجــل توســيع نطــاق الوصــول إلــى الفئــات المســتهدفة. 
وستســتفيد الأمانــة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات واســتراتيجيات مبتكــرة أخــرى لضمــان 

توســيع نطــاق وصــول مواردهــا الإعلاميــة إلــى جميــع أصحــاب المصلحــة.

المواد المطبوعة  4,10

ــات  ــات والكتيب ــة والملصق ــرات الإخباري ــك النش ــي ذل ــا ف ــا بم ــورات الكوميس ــع منش ــتحمل جمي س
وإعلانــات الصحــف والمجــلات والتقاريــر الســنوية وتقاريــر المشــاريع وجميــع المــواد الأخــرى القابلــة 
للطباعــة العلامــة التجاريــة الصحيحــة للكوميســا علــى النحــو الــوارد فــي دليــل العلامــات التجاريــة 
وسياســة التحريــر. وســيتم تشــجيع جميــع أصحــاب المصلحــة علــى تســهيل توزيــع منشــورات 
ــورات  ــن المنش ــخ م ــر نس ــيتم توفي ــطة. وس ــات والأنش ــف الفعالي ــي مختل ــة ف ــا ذات الصل الكوميس
ــبكة  ــى ش ــا عل ــع الكوميس ــل موق ــت مث ــات الإنترن ــى منص ــا عل ــي وتحميله ــوى الرقم ــي المحت ف

ــع. ــهيل التوزي ــي لتس ــكل رقم ــي ش ــة ف ــواد المطبوع ــع الم ــتقدم جمي ــت. وس الإنترن

ســتصدر منشــورات الكوميســا مــع تبنــي نظــام تنصــل عــن المســؤولية معيــاري وبيــان حقــوق الطبع 
والنشر.

ــال  ــع الأعم ــودة جمي ــة ج ــمل مراقب ــات تش ــن اختصاص ــم يتضم ــري دائ ــق تحري ــاء فري ــي إنش ينبغ
المنشــورة وتطوير/مراجعــة سياســة التحريــر.
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الاجتماعات:  4,11

هــذه  وتعتبــر  الإقليــم.  أنحــاء  جميــع  فــي  مختلفــة  اجتماعــات  وتيســر  الكوميســا  تســتضيف 
ــن  ــث ع ــي أن تبح ــا ينبغ ــي أن الكوميس ــذا يعن ــا،  وه ــتراتيجية للكوميس ــة اس ــاط رؤي ــات نق الاجتماع

فــرص لنشــر برامجهــا وأجندتهــا، مــن خــلال:

توسيم الاجتماعات باللافتات، وعرض المنشورات وعلم الكوميسا •

عــرض جميــع أصحــاب المصلحــة لمنشــورات بعضهــم البعــض بهــدف إظهــار مختلــف  •
الكوميســا كيانــات 

ــن  • ــات – م ــذه الاجتماع ــن ه ــة ع ــرص الناتج ــات والف ــج والملاحظ ــن النتائ ــر ع ــم التقاري تقدي
ــر ــم التقاري ــوذج تقدي ــتخدام نم ــلال اس خ

تطبيق العامة التجارية  4,12

ســوف تتمتــع الكوميســا بهويــة العلامــة التجاريــة والبصرية التي ســتكون التمثيــل الرمــزي للمنظمة. 
وستســتمر الأمانــة العامــة ومؤسســاتها فــي الحفــاظ علــى شــعار الكوميســا الصحيــح وألــوان 
الشــركات. كمــا يجــب أن يكــون تطبيــق العلامــة التجاريــة صحيحــا ووفقــا لدليــل العلامــة التجاريــة.

وستشكل العلامة التجارية والهوية المرئية ما يلي:

 الشعار الرسمي للكوميسا •

ــواد  • ــي م ــي ف ــكل رئيس ــاه بش ــعار أدن ــل الش ــعار مث ــن الش ــر م ــكل آخ ــتخدام ش ــيتم اس  س
ــاء. ــب الاقتض ــرى، حس ــات الأخ ــن التطبيق ــن بي ــورات م ــة والمنش الدعاي

ألــوان الشــركات: ســوف تشــكل ألــوان الشــركات فــي الكوميســا باللونيــن الأزرق والأبيــض كمــا  •
هــو محــدد فــي دليــل العلامــة التجاريــة

يجــب وضــع علــم الكوميســا فــي مواقــع اســتراتيجية فــي الأمانــة العامــة والــدول الأعضــاء  •
كرمــز للوحــدة.

ــبات  • ــع المناس ــي جمي ــة” ف ــا الرائع ــا “الكوميس ــيد الكوميس ــتخدم نش ــب أن يس ــيد: يج النش
ــمية.  الرس

ــب  • ــار”. يج ــل الازده ــن أج ــا؛ م ــو مع ــق النم ــا: “تحقي ــي للكوميس ــعار النص ــي: ش ــعار النص الش
اســتخدام الشــعار النصــي مــع الشعار.الرســمي. إنهــا دعــوة جماعيــة إلــى الوحــدة باعتبارهــا 

حجــر الأســاس للتنميــة الاقتصاديــة.

الاتصال أثناء الأزمات )حماية السمعة(  4,13

ــلام  ــائل الإع ــن وس ــم م ــر ملائ ــا غي ــع وربم ــام واس ــت اهتم ــا تح ــة م ــع منظم ــدث يض ــة ح إن الأزم
المحليــة والدوليــة وغيرهــا مــن مجموعــات أصحــاب المصلحــة. وتعــد الكوميســا نفســها لمواجهــة 
ــات،  ــة لإدارة الأزم ــة خط ــذه الآلي ــمل ه ــرر. تش ــر الض ــل أث ــات لتقلي ــع آلي ــلال وض ــن خ ــة م ــة محتمل أزم

تنــص علــى مســار العمــل قبــل الأزمــة وبعدهــا.

ــرة  • ــلال الفت ــا خ ــداد الكوميس ــية لإع ــة الأساس ــادئ التوجيهي ــن المب ــزءا م ــي ج ــا يل ــكل م يش
ــة: ــوب الأزم ــبق نش ــي تس الت

 إنشــاء فريــق اتصــال أثنــاء الأزمــات مــع مشــاركة عاليــة المســتوى لإدارة واحتــواء الأزمــات التــي  •
قــد تحــدث.

إنشــاء مركــز اتصــال للأزمــات مقدمــا - وھي الغرفــة التــي سیجتمــع فیــھا کل فــریق  •
الاتصــال أثنــاء الأزمــات للتــداول والتواصــل مــع الجــمھور

ســيكون الأمنــي العــام الناطــق الرســمي للمؤسســة خــلال الأزمــة. ومــع ذلــك، يجــب تحديــد  •
نقطــة اتصــال واحــدة إضافيــة كبديــل مــن بيــن المســتويات العليــا لــإدارة.

ــدة  • ــان الوح ــا لضم ــة له ــة المقابل ــردود النموذجي ــة وال ــئلة المحتمل ــن الأس ــة م ــع قائم  وض
ــتجابات. ــي الاس ــاق ف والاتس

وضــع إطــار لإرســال الرســائل يحــدد طبيعــة ونطــاق الرســائل التــي ســيتم نشــرها علــى  •
الجمهــور، والتوافــق عليــه.

إرشادات المسؤولية الاجتماعية للشركات:  4,14

ــوء  ــي ض ــاء. وف ــا الأعض ــي دوله ــن ف ــع المواطني ــاه جمي ــانية ورف ــة الإنس ــا الكرام ــم الكوميس تدع
ــزء  ــن. وكج ــؤلاء المواطني ــة ه ــتويات معيش ــين مس ــي تحس ــاهمة ف ــودا للمس ــتبذل جه ــك، س ذل
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استراتيجية 
الاتصالات

مــن جهــود الرؤيــة والتكامــل، ســيتم تشــجيع الكوميســا بأســرها وجميــع مؤسســاتها علــى 
القيــام بنشــاطين علــى الأقــل مــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ســنويا. وســيتم وضــع معيــار 
لاختيــار الأنشــطة المدعومــة مــن قبــل المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مسترشــدا برؤيــة ورســالة 
الكوميســا، وحتميــة التوزيــع العــادل لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بيــن الــدول الأعضاء.

يجب مراعاة ما يلي:

وضع أعلام الكوميسا أو لافتاتها في المقر لإطلاع الجمهور على حضور الكوميسا. •

يجب أن يتضمن البرنامج ملخصا عن الكوميسا أثناء التعريف بهذه البرامج.  •

ــؤولية  • ــطة المس ــق أنش ــن توثي ــؤولين( ع ــؤولا )مس ــال مس ــؤولو( الاتص ــؤول )مس ــون مس يك
الاجتماعيــة للشــركات )التصويــر الفوتوغرافــي، ومقاطــع الفيديــو القصيــرة، والتفاصيــل 
ــر  ــة والتقاري ــرة الإخباري ــي النش ــر ف ــداد التقاري ــرة(، لإع ــلات القصي ــة والمقاب ــة المكتوب الكامل

ــهرية. الش

تسترشــد جميــع أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بالقيــم الأساســية للكوميســا،  •
وهــي المختــارة مــن التنميــة المســتدامة.

الأهداف )أهداف التنمية المستدامة( وسياسة الاتصال في الكوميسا. •
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المقدمة  5,1

لقــد شــهدت الاتصــالات نمــوا لتصبــح واحــدة مــن أهــم الجوانــب الملموســة لــإدارة، نظــرا لأنهــا تمــد 
بنتائــج ومؤشــرات أداء قابلــة للقيــاس تؤثــر علــى اتجــاه جهــود التنفيــذ ونجاحهــا.

تدعــم الاتصــالات جميــع الأنشــطة بفاعليــة مــن خــلال خلــق الوعــي والرؤيــة وعــرض الفوائــد وتعزيــز 
المشــاركة بيــن أصحــاب المصلحــة المســتهدفين. ولذلــك، فــإن للاتصــالات دورا كبيــرا فــي خلــق بيئــة 

مواتيــة للتنفيــذ الناجــح لأهــداف الكوميســا الراميــة إلــى التكامــل الإقليمــي.

تســعى هــذه  الاســتراتيجية الخاصــة بالاتصــالات إلــى أن تتبــوأ الكوميســا مكانــة مرموقــة كتجمــع 
ــة ذات  ــا منظم ــة، ولكونه ــة الإقليمي ــات الاقتصادي ــن التجمع ــا بي ــي فيم ــي تقدم ــادي إقليم اقتص
عضويــة، فــإن هــذه الاســتراتيجية تهــدف إلــى تمكيــن أصحــاب المصلحــة مــن الإمســاك بزمــام 
الأمــور، أي الأمانــة العامــة وأجهــزة صنــع القــرارات ومؤسســات الكوميســا والمســتفيدين )ويشــمل 
ذلــك القطــاع الخــاص وجمعيــات الأعمــال وشــركات النقــل والجمهــور العــام(. إن فهــم ســبب 
العضويــة وتجربــة فوائدهــا يعــززان الإمســاك بزمــام الأمــور. ويعــد هــذا عامــل مشــاركة كبيــر فــي 

أي منظمــة ذات عضويــة.

ولذلــك، فــإن الرســالة العامــة الشــاملة هــي: تعــزز الكوميســا تنافســية أفريقيــا مــن خــلال تمكيــن 
التجــارة فيمــا بيــن الــدول الأفريقيــة وحريــة تنقــل الأفــراد ورؤوس الأمــوال والســلع والخدمــات بهــدف 

تحســين مســتويات المعيشــة. تنمــو الــدول الأعضــاء معــا لتحقيــق الرخــاء.

تطــرح الرســالة الرئيســية العامــة التوجــه الرئيســي، وفــي نفــس الوقــت تخلــق الاهتمــام بيــن أصحــاب 
المصلحــة حــول الأجنــدة الخاصــة بهــم.

أهداف الاتصالات  5,2

ــة.  ــاملة للمؤسس ــداف الش ــع الأه ــداف م ــذه الأه ــق ه ــن أن تتواف ــالات، يتعي ــداف الاتص ــل أه لتفعي
وتتوافــق مراجعــة الخطــة الاســتراتيجية متوســطة المــدى للكوميســا )MTSP( 2016-2020 مــع نتائــج 
ــين  ــة لتحس ــاب المصلح ــن أصح ــا بي ــي فيم ــق الوع ــى خل ــة إل ــد الحاج ــي تؤك ــي الت ــل الموقف التحلي
الاســتفادة مــن الفــرص والأدوات المتاحــة. وفــي ضــوء هــذا والقضايــا ذات الأولويــة، تشــكل أهــداف 

الاتصــالات التاليــة أســاس الاســتراتيجية:

ــا أ.  ــا وفرصه ــي للكوميس ــل الإقليم ــدة التكام ــن أجن ــات ع ــى المعلوم ــول عل ــز الحص تعزي
ــم. ــة والفه ــادة الرؤي ــة لزي ــاب المصلح ــن أصح ــا بي وفوائده

إبــراز قيمــة التكامــل الإقليمــي مــن خــلال الكوميســا لزيــادة التعــاون فيمــا بيــن الــدول ب. 
الأعضــاء.

تبسيط هياكل الاتصالات  بالكوميسا بهدف تحقيق تفويضها على النحو الفعال.ت. 

الأساس المنطقي لأهداف الاتصالات  5,3

تقــدم أهــداف الاتصــالات إطــار العمــل لاســتراتيجية الاتصــالات وتحــدد اتجاههــا. ومن الأهميــة بمكان 
ــتراتيجية  ــداف الاس ــار الأه ــي الاعتب ــع ف ــع الوض ــا م ــم وضعه ــد ت ــالات ق ــداف الاتص ــة أن أه ملاحظ

للكوميســا.

جدول 4: الأساس المنطقي لأهداف الاتصالات

الأساس المنطقيالأهداف 

الهدف الأول

تعزيز الحصول على 
المعلومات عن أجندة 

التكامل الإقليمي للكوميسا 
وفرصها وفوائدها بين 

أصحاب المصلحة لزيادة الرؤية 
والفهم.

يتنــاول هــذا الهــدف القضايــا المحيطــة بالوعــي بالكوميســا وفهمهــا 
كتجمــع اقتصــادي إقليمــي وإســهامها فــي التكامــل االإقليمــي.

يعــد الحصــول علــى المعلومــات عنصــرا هامــا للاتصــالات الفعالــة 
ــة ــراءات المطلوب ــن الإج ــفر ع ــي تس الت

ولذلــك، توصــي هــذه الاســتراتيجية بأنشــطة محــددة تفيــد فــي تعزيــز 
الحصــول علــى المعلومــات، والتــي ســيكون لهــا أثــر إيجابــي مضاعــف 

علــى تحقيــق الأهــداف.

الهدف الثاني

إبراز قيمة التكامل الإقليمي 
من خلال الكوميسا لزيادة 

التعاون فيما بين الدول 
الأعضاء.

يتنــاول الهــدف الثانــي ضعــف الاهتمــام فيمــا بيــن مختلــف أصحــاب 
مــن  العديــد  إلــى  يعــود  والــذي  الأعضــاء،  الــدول  فــي  المصلحــة 
خــلال  مــن  طرحهــا  يمكــن  التــي  والخارجيــة  الداخليــة  العوامــل 

الاســتراتيجية. الاتصــالات 

ولا يشــجع إبــراز قيمــة التكامــل الإقليمــي فقــط علــى المشــاركة بيــن 
الــدول الأعضــاء والــوزارات ذات الصلــة، ولكنــه أيضــا يوفــر نقــاط دخــول 

لجهــات فاعلــة مؤثــرة أخــرى فــي كل دولــة عضــو.

ويتنــاول هــذا الهــدف أيضــا تعبئــة المــوارد، وبصفــة أساســية مــن 
خــلال تيســير مناقشــات مركــزة حــول الأجنــدة الوطنيــة فيمــا يتعلــق 
ــو  ــز ه ــر الفائ ــون العنص ــوف يك ــا. وس ــة للكوميس ــداف المقترح بالأه
ــي  ــل الإقليم ــي التكام ــهم ف ــي تس ــدات الت ــن الأجن ــا بي ــارب فيم التق

ــاون. ــز التع ــام وتعزي ــادة الاهتم لزي

سياسة واستراتيجية الاتصال في اقليم الكوميسا
 2020 - 2016

51 50



الهدف الثالث

تبسيط هياكل الاتصالات 
الخاصة بالكوميسا بهدف 

تحقيق تفويضها على النحو 
الفعال.

يتنــاول هــذا الهــدف عنــق الزجاجــة بالنســبة للاتصــالات وســوف يتطرق 
ــالات  ــبة للاتص ــن. بالنس ــن والخارجيي ــة الداخليي ــاب المصلح ــى أصح إل
وفهمهــا  واضحــة  توجيهيــة  بمبــادئ  المشــاركة  يتعيــن  الفعالــة، 
ــن  ــا م ــح بعض ــم توضي ــن يت ــي حي ــة. وف ــاب المصلح ــب أصح ــن جان م
اتصــالات  سياســات  وضــع  تــم  بالتفصيــل،  المقترحــة  التكتيــكات 
لتوضيــح الأدوار والمســئوليات التــي تســهم فــي اتصــالات فعالــة ذات 

ــا. ــة بالكوميس ــاب المصلح ــن أصح ــا بي ــر فيم ــر كبي تأثي

تستند أجندة التكامل الإقليمي للكوميسا المستمدة من الأهداف على ثلاث ركائز:

امكانية فرص الاستفادة من المعلومات •

هياكل الاتصالات المبسطة ووسائل الإعلام المناسبة •

التعاون من جانب الدول الأعضاء •

شكل 1: ركائز التكامل الناجح

يعتمــد تحقيــق أهــداف الاتصــالات علــى تقديــر هــذه الركائــز الثــلاث، حيــث أنهــا توفــر الأســاس الــذي 
عليــه يتــم وضــع هــذه الاســتراتيجية واســتدامتها.

 هياكل الاتصالات المبسطة 

 الحصول على المعلومات التعاون من جانب الدول الأعضاء

الرسائل الرئيسية  5,4

وجــدت الكوميســا نفســها في منافســة مــع مجموعات اقتصاديــة إقليميــة أخــرى )RECs(. ويعني 
هــذا أن المزيــد مــن المعلومــات حــول المجموعــات الاقتصاديــة الإقليمية وأجنــدة التكامــل الإقليمي 
يتــم تقاســمها، ممــا أســفر عــن زيــادة حجــم المعلومــات بشــكل كبيــر. ويعالــج النــاس المعلومــات 
ــد  ــع المتعم ــلال الجم ــن خ ــرق م ــذه الط ــى ه ــر عل ــن التأثي ــة. ويمك ــرق مختلف ــا بط ــون به ويحتفظ
للمعلومــات بطريقــة واضحــة لا تــؤدى إلــى فقدانهــا. ولذلــك، تعمــل الاتصــالات الاســتراتيجية علــى 
تفــادى هــذا التحــدي مــن خــلال وضــع رســائل رئيســية مســتهدفة تعالــج الاحتياجــات المعلوماتيــة 

لأصحــاب المصلحــة.

تــم وضــع هــذه الرســائل الرئيســية التاليــة بهــدف معالجــة زيــادة فــرط المعلومــات وامكانيــة 
ــذه  ــتجيب ه ــا. وتس ــروا به ــد م ــتهدفين ق ــة المس ــاب المصلح ــون أصح ــد وأن يك ــي لاب ــا والت ضياعه
الرســائل أيضــا لاحتياجــات المعلومــات المحــددة. ووضــع الكوميســا كتكتــل إقليمــي تقدمــي طيــب 
الســمعة يســتدعي الإســهام المخصــص مــن جانــب جميــع أصحــاب المصلحــة فيهــا. وتعد الرســائل 
الرئيســية طريقــة وحيــدة لترســيخ الإمســاك بزمــام الأمــور والمســئولية، حيــث أنهــا تســتهدف جميــع 

فئــات أصحــاب المصلحــة.

جدول 5: رسائل أصحاب المصلحة

الرسائل الرئيسيةأصحاب المصلحة

تنسيق التكامل الإقليمي يعتمد عليك •الأمانة العامة للكوميسا

مؤسسات الكوميسا
محفزات للتكامل الإقليمي •

نحن سفراء الكوميسا •

أجهزة صنع القرارات بالكوميسا

قراراتكم تشكل التكامل الإقليمي •

أنتم تبنون أو تهدمون عملية التكامل  •
الإقليمي

شركاؤنا في التكامل الإقليمي •الوزارات التنسيقية

المستفيدون مثل القطاع الخاص وجمعيات 
الأعمال، إلخ

بوسعكم أن تكونوا سفراء للكوميسا •

الكوميسا = الفرص •

إذكاء المعرفة بشأن التكامل الإقليمي •مؤسسات الفكر والدوائر الأكاديمية

الكوميسا شريك موثوق فيه •الجهات المانحة والشركاء
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فنيات أساليب الاتصالات والجمهور والرسائل والقنوات  5,5

لتنفيــذ اســتراتيجية الاتصــالات الخاصــة بالكوميســا، ستنشــر الكوميســا تكتيــكات مختلفــة، يعتمــد 
اختيارهــا علــى الجمهــور المســتهدف، بالإضافــة إلــى الأهــداف المبينــة أدنــاه. وعلــى وجــه التحديــد، 

ســوف تســتدعي الاتصــالات الخارجيــة المتســقة اتصــالات داخليــة فعالــة.

الاتصالات الداخلية للكوميسا  5,5,1

لقيــام الكوميســا بتعزيــز الاتصــالات الفعالــة، والتــي ســوف تجعــل جميــع أصحــاب المصلحــة 
ــتراتيجية  ــد اس ــا، تؤك ــن الكوميس ــد ع ــوت واح ــون بص ــة يتحدث ــي النهاي ــن ف ــن والخارجيي الداخليي
الكوميســا علــى الحاجــة إلــى الاحتفــاظ باتصــالات داخليــة ذات فاعليــة وكفــاءة. ويتطلــب هــذا 

أنشــطة منســقة داخــل جميــع مؤسســات الكوميســا، بالإضافــة إلــى الــدول الأعضــاء.

يتمثل هدف الاتصالات الداخلية للكوميسا في:

تعزيز أوجه التآزر بين الإدارات والدول الأعضاء. •

تعزيز التعاون بين العاملين في الكوميسا ومؤسساتها والدول الأعضاء فيها. •

تشجيع المواءمة عبر الإدارات. •

تعزيز حفز أصحاب المصلحة الداخليين والتزامهم بتعزيز أهداف الكوميسا. •

وبقــدر مــا يعتمــد خيــار قنــاة الاتصــال علــى الجمهــور المســتهدف، بالإضافــة إلــى أهــداف الاتصــال، 
تعــد الخيــارات التاليــة متاحــة بســهولة ويتعيــن وضعهــا فــي الاعتبــار للاتصــالات الداخليــة:

البريد الإلكتروني •

النشرة الإلكترونية •

بث الرسائل القصيرة عبر الهاتف المحمول •

وسائل التواصل الاجتماعي، مثل تويتر ولينكدإن والفيسبوك •

الإنترانت •

لوحات الإعلانات، آليات التغذية الراجعة •

اجتماعــات الموظفيــن: قــد تتضمــن اجتماعــات أســبوعية أو شــهرية أو ربــع ســنوية منتظمــة  •
أو خاصــة مقــررة لأغــراض محــددة، مثــل تكريــم الموظفيــن وتدريــب الموظفيــن علــى نحــو 

منتظــم.

أنشــطة بنــاء فريــق العمــل التــي يتعيــن تشــجيعها داخــل الأمانــة العامــة وبيــن مؤسســات  •
الكوميســا والــدول الأعضــاء.

مجموعات أوفيس واتس آب/ تليجرام •

ســوف تجــري الكوميســا دوريــا دراســات اســتقصائية داخليــة فيمــا بيــن جمهورهــا الداخلــي لتحديــد 
أكثــر القنــوات الملائمــة للمســتخدمين لتحســين مزيــج مــن القنــوات. ســوف ينظــر التقييــم تحديــدا 
مــدى الصلــة الخاصــة بالقنــوات المســتخدمة للتوصيــة بــأي مــن هــذه القنــوات يــؤدي بشــكل أفضــل.

الاتصالات الخارجية  5,5,2

تكتيــكات الاتصــالات هــي الوســيلة التــي يتــم مــن خلالهــا تحقيــق أهــداف الاتصــالات. وتعــد هــذه 
ــان  ــا لضم ــنوي للكوميس ــدول الس ــا للج ــا وفق ــم تنظيمه ــاس ويت ــة للقي ــطة قابل ــكات انش التكتي

ــا. ــداف الكوميس ــة لأه ــر داعم ــا كعناص تطبيقه

يقدم كل هدف التكتيكات التي يمكن تطبيقها لتعزيز جهود الاتصالات لأجندة الكوميسا.

الهــدف الأول: تعزيــز امكانيــة فــرص الاســتفادة مــن المعلومــات عــن أجنــدة التكامــل الإقليمــي 
ــة والفهــم. ــراز المكان ــادة اب للكوميســا وفرصهــا وفوائدهــا بيــن أصحــاب المصلحــة لزي

الاستفادة من مؤسسات الكوميسا كمراكز معلومات •

ــى  ــة عل ــة العام ــدرة الأمان ــن ق ــد م ــا يح ــاكا، مم ــي لوس ــا ف ــي للكوميس ــر الرئيس ــع المق ــا يق بينم
نشــر المعلومــات عبــر المنطقــة الجغرافيــة الواســعة، فــإن مؤسســات الكوميســا التــي تنتشــر فــي 

ــة. ــاء المعني ــدول الأعض ــي ال ــات ف ــم المعلوم ــبيلا لتقدي ــر س ــاء توف ــدول الأعض ــف ال مختل

علــى هــذا النحــو، ســوف تتعــرف مؤسســات الكوميســا علــى اســتراتيجة الاتصــالات وتحــدد الطــرق 
التــي بهــا يمكنهــا دعــم هــذه الاســتراتيجية مــن خــلال أنشــطتها الخاصــة. وعلمــا بحقيقــة أنــه فــي 
حيــن يمكــن للأمانــة العامــة العمــل بشــكل مســتقل عــن مؤسســات الكوميســا، فإنهــم جميعــا 
ــى  ــة إل ــذا الحاج ــزز ه ــي. ويع ــل الإقليم ــو التكام ــدف، ألا وه ــس اله ــوب نف ــة ص ــي النهاي ــون ف يعمل
الدعــم والتعــاون. علــى ســبيل المثــال، ســوف تضــع الأمانــة العامــة المــواد المعلوماتيــة )البروشــورات 
ــون  ــوف تك ــي س ــا، الت ــات الكوميس ــى مؤسس ــا عل ــوف توزعه ــي س ــخ( الت ــاذج، إل ــورات والنم والمنش
بمثابــة مراكــز معلومــات عــن التكامــل الإقليمي. ســوف تعرض المؤسســات أيضا أنشــطة الكوميســا 

ومشــروعاتها وفــق توجيهــات اســتراتيجيات الاتصــالات وخطــط الأعمــال الخاصــة بهــا.

إعداد المواد المعلوماتية المبسطة وإضفاء  الطابع المحلي عليها •

أصــدرت الكوميســا علــى مــدى ســنوات وبشــكل جديــر بالثنــاء مختلــف المنشــورات، مــن تقاريــر إلــى 
مجــلات وكتيبــات وبروشــورات. وقــد وُجــد أن بعــض هــذه المنشــورات لا تحتــوى فقــط علــى كميــات 
كبيــرة مــن المعلومــات، بــل أيضــا تشــتمل علــى مصطلحــات فنيــة لا يســتفيد منهــا بالضــرورة جميــع 

القــراء.
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بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي الغالــب تصــدر المنشــورات باللغتيــن الإنجليزيــة والفرنســية والقليــل منهــا 
باللغــة العربيــة. ومــع ذلــك، هنــاك حاجــة إلــى التوســع إلــى لغــات أخــرى تســتخدم فــي أجــزاء عديــدة 
مــن الإقليــم، وخاصــة للمجموعــات المســتهدفة مثــل التجــار عبــر الحــدود والذيــن لا يمكنهــم 

التواصــل بفاعليــة باللغــات الرســمية.

فــي ضــوء مــا ســبق، ســوف تضــع الكوميســا مــواد تقــدم فيهــا معلومــات عــن نفســها وعــن 
أنشــطتها بطريقــة مفهومــة بســهولة لأصحــاب المصلحــة لديهــا، وتحديــدا المســتفيدين مــن 
الخلفيــات والأعمــال التجاريــة المتنوعــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســوف تترجــم هــذه المــواد إلــى اللغــات 

ــم. ــز الفه ــائعة لتعزي ــة الش المحلي

أسبوع التوعية بالكوميسا •

لخلــق الوعــي بأنشــطتها وحشــد الدعــم لهــا، ســوف تخصــص الكوميســا ســنويا أســبوعا بالجــدول 
ــوم  ــا أو ي ــوم الكوميس ــبوع بي ــذا الأس ــوج ه ــا”. ويت ــة بالكوميس ــبوع التوعي ــا “أس ــاص به ــي الخ الزمن
التكامــل الإقليمــي، إضافــة إلــى وضــع شــعار خــاص بــه حيــث تنظــر المؤسســة التعريــف بالتكامــل 

ــودة. ــة الموج ــرص التجاري ــده والف ــي وفوائ الإقليم

ــل.  ــمول والتفاع ــز الش ــاء لتعزي ــدول الأعض ــن ال ــا بي ــنويا فيم ــة س ــدول المضيف ــر ال ــم تغيي ــوف يت س
ــول  ــز الوص ــا لتعزي ــم رعايته ــي تت ــي الت ــل الاجتماع ــائل التواص ــلات وس ــذا بحم ــتكمل ه ــوف يس وس

ــي. ــا الجغراف ــاق الكوميس ــر نط عب

بالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي أن تعتــرف الكوميســا بأعيــاد الاســتقلال للــدول الأعضــاء فيهــا مــن خــلال 
إرســال رســالة عامــة تثبــت الاعتــراف بذلــك.

 المنافسات •

بالأخــذ فــي الاعتبــار رفع مســتوى الوعي بيــن أصحاب المصلحــة الرئيســيين والمؤسســات الأكاديمية، 
ســوف تقــوم الكوميســا بصياغــة مســابقات تســتند إلــى موضــوع التكامــل الإقليمــي. وتكــون هــذه 
المســابقات مفتوحــة للأفــراد مــن جميــع الــدول الأعضــاء الذيــن تتــم دعوتهــم إلــى المشــاركة مــن 
خــلال الأنشــطة الفنيــة وكتابــة المقــالات والصحافــة المتخصصــة فــي الســفر والموســيقى، وذلــك 

مــن بيــن جملــة أنشــطة بنــاءة أخــرى.

مبادرات توعية الشباب •

تــدرك الكوميســا الاســهامات الكبيــرة لفئــة الشــباب فــي مســتقبل التكامــل الإقليمــي. وبنــاءا 
ــدة  ــر أجن ــكاري لنش ــلوب ابت ــة اس ــد بمثاب ــوع يُع ــول الموض ــة ح ــم بالمعرف ــإن تزويده ــك ف ــى ذل عل
الكوميســا. وتتمثــل إحــدى الوســائل لتحقيــق ذلــك فــي تنظيــم المحاضــرات فــي مؤسســات 
التعليــم العالــي والرحــلات الدراســية للطــلاب. ويــؤدى ذلــك إلــى اســتقطاب مشــاركة الشــباب فــي 
مناقشــات مفيــدة تــدور حــول التكامــل الإقليمــي. ولا يــؤدى ذلــك إلــى تعزيــز تعزيــز مســتوى الوعــي 

ــاركين. ــباب المش ــن الش ــن بي ــفراء م ــق س ــا خل ــل أيض ــط، ب ــي فق ــل الإقليم ــا والتكام بالكوميس

   صناعة المواد التي تحمل الشعار •

ــان  ــات والقمص ــة والقبع ــات والأدوات المكتبي ــات واللافت ــرات والملصق ــإن النش ــات ف ــلاف الكتيب بخ
والحافــلات الموضــوع عليهــا الشــعار تُعــد بمثابــة قنــوات اســتراتيجية لتعزيــز إبــراز مكانــة الكوميســا. 
فمــن خــلال توزيعهــا علــى أعضــاء هيئة العامليــن وغيرهم مــن أصحــاب المصلحة تجعل الكوميســا 
منهــم “لوحــات إعلانيــة متنقلــة”. ومــن بيــن هــذه المــواد تصميــم وطباعــة أعــلام الكوميســا التــي 
يتــم نشــرها بشــكل اســتراتيجي )مثــلا علــى المكاتــب الحكوميــة والفنــادق والمطــارات إلــخ.( وذلــك 

فــي جميــع الــدول الأعضــاء فــي الكوميســا.  

تعزيز دور الاتصالات الخاص بالوزارات التنسيقية •

فــي ظــل غيــاب الــوزارات الخاصــة بالبلــدان والمعنيــة بأجنــدة التكامــل الإقليمــي، يتعيــن تعزيــز دور 
ــات  ــي العلاق ــن )كموظف ــن محددي ــص موظفي ــلال تخصي ــن خ ــك م ــم ذل ــيقية. ويت ــوزارات التنس ال
ــم  ــمل دوره ــوف يش ــم. وس ــي بلدانه ــا ف ــالات الكوميس ــن باتص ــن معنيي ــل كممثلي ــة( للعم العام
تنســيق الأنشــطة لخلــق الوعــي بشــأن التكامــل الإقليمــي ورفــع مكانــة الكوميســا فــي الــدول 
الأعضــاء والإعــلان عــن التقــدم المحــرز لبلدانهــم فــي تنفيــذ برامــج التكامــل الإقليمــي. ســوف يتعيــن 

ــة العامــة للكوميســا لضمــان الوضــوح. توجيــه هــؤلاء الموظفيــن مــن جانــب الأمان

التوزيع الاستراتيجي للمواد الإعلامية •

ومواصلــة للاســتفادة مــن المشــاريع التجاريــة الشــريكة لهــا، ســوف توزنــع الكوميســا موادهــا 
المعلوماتيــة والتعليميــة والخاصــة بالاتصــالات )IEC( علــى الفنــادق الكبيــرة والمشــاريع الأخــرى 
التــي ترتبــط معهــا بعلاقــات ومؤسســات الكوميســا بالــدول الأعضــاء والــوزارات التنســيقية لتكــون 
ــك  ــن كذل ــالات. ويتعي ــة بالاتص ــة والخاص ــة والتعليمي ــواد المعلوماتي ــات للم ــز معلوم ــة مراك بمثاب

ــود. ــذه الجه ــن ه ــة ضم ــات الأكاديمي ــر والمؤسس ــات الفك إدراج مجمع

بالإضافــة إلــى ذلــك، ســوف تكشــف الكوميســا عــن شــراكات لتوزيــع نفــس المــواد علــى المواقــع 
الحدوديــة والمؤسســات الحكوميــة ذات الصلــة، مثــل مكاتــب الهجــرة ومكاتــب الجمــارك ومراكــز 
الخدمــة العامــة )مثــل مراكــز هودومــا فــي كينيــا( والغــرف التجاريــة وهيئــات الاســتثمار وغيرهــا مــن 
ــل  ــة مث ــات الجامع ــن الهيئ ــا م ــتفيد الكوميس ــوف تس ــرى. س ــات أخ ــن جه ــة، ضم ــوزارات المختص ال
الهيئــات الممثلــة للقطــاع الخــاص وقطــاع التصنيــع كقنــوات للمعلومــات بشــأن التكامــل الإقليمــي.

ســوف يقيــم مركــز مــوارد المعلومــات شــبكات مــع المكتبــات فــي الــدول الأعضــاء MS لنشــر مــوارد 
المعرفــة الخاصــة بالكوميســا. ســوف يتــم إنشــاء مكتبــة رقميــة.
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الشراكات الاستراتيجية •

إلــى إقامــة شــراكات اســتراتيجية مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة  ســوف تســعى الكوميســا 
للوصــول إلــى جمهــور أكبــر فــي جميــع أرجــاء الإقليــم وخارجــه. ويشــمل ذلــك المنشــورات الذائعــة 
عبــر الإنترنــت لتنفيــذ برامــج الكوميســا للوصــول بشــكل أكبــر إلى صانعــي القــرارات ومجتمــع الأعمال 
والمجتمــع المدنــي. وســوف تتفــاوض الأمانــة العامــة مــع هيئــات البــث التليفزيونــي الوطنيــة لبــث 
مقاطــع فيديــو تنتجهــا الكوميســا للمشــاهدين. وســوف يتضمــن ذلــك أيضــا الإنتــاج المشــترك 
لمقاطــع الفيديــو المشــار إليهــا. وســوف يتــم بحــث عمليــات رعايــة مشــتركة مــن جانــب المشــاريع 
ــدي  ــاج التقلي ــطة الإنت ــى أنش ــة إل ــا. وبالإضاف ــرة للكوميس ــارة الح ــة التج ــن منطق ــتفيد م ــي تس الت
لمقاطــع الفيديــو، ســوف تبحــث الكوميســا طرقــا ابتكاريــة لإنتــاج برامــج وثائقيــة للكوميســا يمكــن 

بثهــا فــي شــبكات إخباريــة دوليــة ذائعــة الصيــت.

الأعمدة والإعلانات في مجلات خطوط الطيران •

تعــد مجــلات خطــوط الطيــران الإقليميــة مثــل الخطــوط الجويــة الكينيــة والخطــوط الجويــة 
الإثيوبيــة وطيــران روانــدا قنــاة هامــة للوصــول إلــى شــرائح رئيســية مــن جمهــور الكوميســا، وخاصــة 
صنــاع القــرار والتجــار والمســتثمرين. وعلــى هــذا النحــو، ســوف تبحــث الكوميســا شــراكات مــع 
الخطــوط الجويــة فــي الــدول الأعضــاء بهــا للحصــول علــى عمــود شــهري أو مســاحة إعلانيــة فــي 
مجــلات خطــوط الطيــران الخاصــة بهــا. وبالنســبة للافتتاحيــات، يمكــن أن تلقــي الموضوعــات الضــوء 
علــى التقــدم المحــرز فــي التكامــل الإقليمــي والأنشــطة مــن جانــب مختلــف الــدول الأعضــاء تجــاه 
التكامــل الإقليمــي، ضمــن أشــياء أخــرى. تقــدم أعمــدة مجــلات خطــوط الطيران وصــولا قاريــا وفرصة 

للوصــول إلــى الجهــات الفاعلــة التــي لــم تنشــط فــي مســائل التكامــل الإقليمــي.

تطوير الموقع الإلكتروني وتحسينه إلى اقصى مدى •

ربمــا يكــون الموقــع الإلكترونــي للكوميســا هــو أقــوى قنــاة فــي خلــق الوعــي بشــأن التكامــل 
الإقليمــي، بالإضافــة إلــى الحصــول علــى جميــع المــواد ذات الصلــة. وقــد نتــج هــذا عــن قدرتــه علــى 

ــت. ــس الوق ــي نف ــر ف ــع عش ــاء التس ــدول الأعض ــي ال ــة ف ــاب المصلح ــى أصح ــول إل الوص

ــة كل  ــع إتاح ــا م ــع اتصالاته ــي جمي ــا” ف ــة افتراضي ــون “رقمي ــا لأن تك ــعى الكوميس ــي أن تس وينبغ
شــيء رقميــا وطبــع النســخ الورقيــة فقــط عنــد الضــرورة. وبينمــا يتعيــن اســتضافة جميــع المحتــوى 
الرقمــي علــى الموقــع الإلكترونــي، يتعيــن إنشــاء المحتــوى الرقمــي بشــكل محــدد للمشــاركة بــه 
مــن خــلال ثــلاث قنــوات رئيســية: البريــد الإلكترونــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي والرســائل القصيــرة 
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ويوجــد نوعــان مــن محتــوى الموقــع الإلكترونــي، المحتــوى الثابــت والديناميكــي. المحتــوى الثابــت 
هــو الحقائــق عــن المنظمــة وهــو لا يتغيــر كثيــرا. والمحتــوى الديناميكــي يصــدر ســاكنا ويتــم 
ــم  ــن ث ــي، وم ــع الإلكترون ــر بالموق ــى تويت ــا عل ــاب الكوميس ــط حس ــال، رب ــبيل المث ــى س ــه. عل تحديث
ــو  ــع فيدي ــرى مقاط ــة أخ ــن أمثل ــي. وتتضم ــع الإلكترون ــى الموق ــا عل ــدات أيض ــراءة التغري ــن ق يمك

ــس آب. ــر الوات ــع عب ــل للتوزي ــة للتنزي قابل

ــن  ــدود. ويمك ــر مح ــة أث ــوى الرقمي ــوات المحت ــون لقن ــوف يك ــام، س ــادر بانتظ ــوى الص ــدون المحت وب
ــان  ــتخدامها لضم ــاء واس ــدول الأعض ــات وال ــع المؤسس ــن جمي ــالات م ــط اتص ــبكة تخطي ــع ش وض
وجــود تدفــق منتظــم للمحتــوى والمضاعفــة كخطــة إنشــاء محتــوى. ويحتــاج الموقــع الإلكترونــي 

ــي. ــع الإلكترون ــي للموق ــوى الديناميك ــا للمحت ــتمرا ومنتظم ــا مس تدفق

ــروري  ــن الض ــوى، فم ــذا المحت ــاد ه ــي وإيج ــع الإلكترون ــى الموق ــاس عل ــول الن ــار دخ ــن انتظ ــدلا م وب
ــة أدوات: ــتخدام ثلاث ــن اس ــال الأول، يتعي ــي المث ــه. ف ــور إلي ــع الجمه ــا دف أيض

ــد الإلكترونــي للأشــخاص الذيــن يريــدون  ــن البري ــات – وخاصــة عناوي الموقــع يتعيــن أن يلتقــط البيان
“البقــاء علــى اتصــال”/ “معرفــة المزيــد”

الاشــتراك فــي النشــرة الإلكترونيــة يمكــن أن يكــون فــي القائمــة العلويــة مــن الموقــع الإلكترونــي 
ومربــوط بحســاب ميــل شــيمب للتحديــث الآلــي للقائمــة عندمــا يشــترك أحدهــم.

ــتخدام  ــلال الاس ــن خ ــبع م ــم مش ــوى منتظ ــون محت ــن أن تك ــك يتعي ــي تل ــد الإلكترون ــن البري عناوي
المنهجــي لنشــرة البريــد الإلكترونــي عبــر الميــل شــيمب. ومــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي – 

ــر. باســتخدام تويت

ــوف  ــا(. وس ــة أيض ــه علاق ــر )ل ــور أكب ــرى بجمه ــع الأخ ــى المواق ــر عل ــط والنش ــتضافة الرواب ــر اس عب
ــة. ــات إعلامي ــة وعلاق ــذا توعي ــب ه يتطل

يتعيــن أن يكــون الموقــع بســيطا وســهل التصفــح للمســتخدم، بروابــط داخليــة جيــدة وبنيــة تصفــح 
بديهيــة. وتيســر أيقونــات وســائل التواصــل الاجتماعــي الواضحــة والســهلة قــدر الإمــكان المشــاركة 
بالمحتــوى الــذي يســتضيفها، وخاصــة عبــر تويتــر وفيســبوك ولينكــدإن، وفــوق كل ذلــك البريــد 

ــي. الإلكترون

هنــاك حاجــة إلــى تعظيــم الاســتفادة مــن هــذه المنصــة الخاصــة بالاتصــالات كقنــاة رئيســية لنشــر 
المعلومــات. وبالنظــر إلــى الاتصــالات الفعالــة تعــد عمليــة ذات اتجاهيــن، فســوف تضمــن الكوميســا 
قيامهــا برفــع محتــوى جــذاب علــى الموقــع الإلكترونــي، ثــم إعطــاء القــراء الفرصــة للقــراءة/ 
التفاعــل والاســتجابة. وبتلــك الطريقــة، ســوف يولــد محتــوى جديــد مــن خــلال التغذيــة الراجعــة التــي 

تــم الحصــول عليهــا. وتتضمــن بعــض الأفــكار لتحســين هــذا التفاعــل مــا يلــي:

ــا  ــذا للكوميس ــح ه ــوف يتي ــي. س ــع الإلكترون ــى الموق ــة( عل ــة الحي ــة )الدردش ــمة تفاعلي ــال س إدخ
ــات. ــات المعلوم ــة لطلب ــتجابة الفوري الاس
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إنشــاء مســتودع وثائــق عبــر الإنترنــت. ويشــتمل هــذا المســتودع علــى جميــع الوثائــق العامــة بشــأن 
التكامــل الإقليمــي بصيغــة بــي دي إف وإتــش تــي إم إل، بالإضافــة إلــى تعديــل الموقــع لاســتخدام 

الهواتــف المحمولــة

وســيكون هــذا بمثابــة مركــز مــوارد لجميــع أصحــاب المصلحــة، ويشــمل ذلــك رجــال الأعمــال والتجــار 
والمســتثمرين الذيــن يبحثــون عــن معلومــات عــن التكامــل الإقليمــي والفــرص.

إنشــاء روابــط مرجعيــة للمواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات ذات الصلــة والــوزارات التنســيقية. ولزيــادة 
حركــة المــرور علــى موقعهــا الإلكترونــي، فســوف تشــارك الكوميســا مؤسســاتها التأسيســية 
ومؤسســات التجــارة والاســتثمار بالدولــة العضــو ذات الصلــة فــي إدراج موقعهــا الإلكترونــي “كرابــط 

مفيــد/ هــام”. يعطــي هــذا مزيــدا مــن الرؤيــة عــن المنصــة الرقميــة للكوميســا.

توفير مساحة لإبداء التعليقات على الموقع الإلكتروني

ســوف يتيــح هــذا الفرصــة لزائــري الموقــع الإلكترونــي لإعطــاء التغذيــة الراجعــة الخاصــة بهــم 
وآرائهــم الناتجــة عــن تجربــة مســتخدم ممتعــة.

تفهم زائري موقعك الإلكتروني من خلال الدراسات الاستقصائية •

ســوف تســاعد الدراســات الاســتقصائية عبــر الإنترنــت علــى تحســين تجربــة المســتخدم علــى الموقــع 
الإلكترونــي مــن خــلال فهــم مــا يريــده الجمهــور أو يبحــث عنــه. وســوف يســاعد ذلــك علــى تحســين 
الاســتراتيجيات الرئيســية للأعمــال ، ممــا يزيــد مــن تفاعــل المســتخدم والحصــول علــى المزيــد مــن 

المتابعيــن.

مجتمعات الممارسة عبر الإنترنت •

ــض  ــم البع ــع بعضه ــون م ــاء يتفاعل ــن أعض ــت )OCoP(  م ــر الإنترن ــة عب ــع الممارس ــون مجتم يتك
لســعيهم إلــى ممارســة مشــتركة. ويتعيــن أن تتضمــن جماعــة الممارســة عبــر الإنترنــت أعضــاء 
نشــطين، وهــم الممارســون أو “الخبــراء” فــي مجــال اهتمــام محــدد. ويتعيــن أن يشــارك الأعضــاء فــي 
عمليــة تعليــم جماعــي فــي مجالهــم . وتربــط هــذه الممارســة الاجتماعيــة الجماعيــة الأفــراد عبــر 

ــع. ــكل المجتم ــمية وتش ــة رس ــدود وإدارات تنظيمي ح

العلامة التجارية الموحدة •

علــى الرغــم مــن أن مؤسســات الكوميســا تتبــع الكوميســا، فإنــه يتــم تقديمهــا ككيانــات مســتقلة 
عبــر منصــات مختلفــة، كالمنشــورات والمواقــع الإلكترونيــة المؤسســية. ويعطــي هــذا انطباعــا بــأن 
ــف.  ــدف مختل ــق ه ــو تحقي ــل نح ــا وتعم ــن الكوميس ــل ع ــة بالكام ــا منفصل ــات الكوميس مؤسس
علــى العكــس مــن ذلــك، فــإن هــذه المؤسســات مكملــة للمؤسســة الأم )الكوميســا(، ولذلــك 

يتعيــن تقديمهــا كوحــدة واحــدة. وعلــى هــذا النحــو، يتعيــن عــرض شــعار الكوميســا فــي جميــع 
ــاتها. ــي تطورهــا وتنشــرها مؤسس ــواد الت الم

وفــي هــذا الصــدد، يتعيــن وضــع دليــل العلامــة التجاريــة للكوميســا ونشــره علــى جميــع مؤسســات 
المبــادئ  التجاريــة  العلامــة  دليــل  ويوضــح  للشــعار.  الصحيــح  الاســتخدام  لضمــان  الكوميســا 
ــأن  ــا بش ــن توجيه ــا ويتضم ــة للكوميس ــة التجاري ــق العلام ــا تطبي ــن خلاله ــم م ــي يت ــة الت التوجيهي
أســلوب الكتابــة والألــوان والأوصــاف. يعــزز إقــرار العلامــة التجاريــة فــي جميــع المؤسســات الذاكــرة 

ــتراتيجية. ــالة الاس ــب الرس ــن جوان ــيا م ــا أساس ــد جانب ــي تع الت

برنامج المنح الدراسية والتوجيه للكوميسا •

حيــث أنشــأت الكوميســا جامعــة افتراضيــة للتعــاون الإقليمــي، فــإن إحــدى الخطــوات الرئيســية التــي 
يتعيــن وضعهــا فــي الاعتبــار يمكــن أن تكــون تدشــين برنامــج للمنــح الدراســية بالتعــاون مــع الــدول 
الأعضــاء فيهــا. ســوف يرعــى البرنامــج الطــلاب لدراســة دورات تعليميــة محــددة تتصــل بالتكامــل فــي 
أي مــن الــدول الأعضــاء فيهــا. وســوف يرفــع هــذا بــدوره مــن مكانــة الكوميســا والتكامــل الإقليمــي 
بشــكل عــام فيمــا بيــن الشــباب فــي إقليــم الكوميســا. بالإضافــة إلــى ذلــك يتيــح هــذا الفرصــة لتبادل 

المعلومــات وطرحهــا.

مشاريع البحث المشترك •

ــع  ــراكة م ــا للش ــعى الكوميس ــوف تس ــات، س ــراء دراس ــف بإج ــاص بالتكلي ــا الخ ــع هدفه ــيا م تماش
ــع  ــف المواضي ــن مختل ــوث ع ــراء بح ــا لإج ــم الكوميس ــي إقلي ــة ف ــة والأكاديمي ــات البحثي المؤسس
التــي تتصــل بالتكامــل الإقليمــي. ويضمــن ذلــك المشــاركة الفعالــة مــن جانــب أصحــاب المصلحــة 
ــيء  ــي الش ــاركة ف ــة للمش ــة الفرص ــي إتاح ــي، وبالتال ــل الإقليم ــة التكام ــي عملي ــا ف ــي الكوميس ف

ــه. نفس

مشاركة/ تدريب وسائل الإعلام •

ــاب  ــى أصح ــول إل ــيلة للوص ــر وس ــة أكب ــة ورقمي ــات تقليدي ــمل منص ــي تش ــلام الت ــائل الإع ــر وس توف
المصلحــة فــي الكوميســا. ويلعــب الصحفيــون الذيــن يديــرون هــذه الصناعــة دورا أساســيا فــي هــذه 

الاســتراتيجية الخاصــة بالاتصــالات.

مــع وضــع ذلــك فــي الاعتبــار، ســوف تعــزز الكوميســا مــن قــدرة الصحفييــن علــى توعيــة الجمهــور 
ــا ورش  ــم الكوميس ــوف تنظ ــة، س ــذه الغاي ــا له ــي. وتحقيق ــل الإقليم ــائل التكام ــأن مس ــام بش الع
عمــل تدريبيــة ســنوية للصحفييــن فــي الــدول الأعضــاء التســع عشــر. وســوف يخضعــون لتدريــب على 

مختلــف البرامــج الخاصــة بالتكامــل الإقليمــي والفــرص والفوائــد التــي يقدمونهــا لمواطنيهــم.
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بالإضافــة إلــى ذلــك، ســوف يدعى ممثلو وســائل الإعــلام كمشــاركين فــي الاجتماعــات/ ورش العمل 
ــاب  ــم كأصح ــرارا بدوره ــط إق ــك فق ــد ذل ــاح. ولا يع ــم الافتت ــط لمراس ــس فق ــارة ولي ــة المخت الفني

مصلحــة رئيســيين فــي التكامــل الإقليمــي، بــل أيضــا كمؤثريــن رئيســيين علــى الــرأي العــام.

ومن المتوقع إثارة اهتمام الصحفيين بالتكامل الإقليمي وتعزيز قدرتهم على نقل ذلك.

ســوف يتــم إشــراك الكتــاب المكلفيــن والمنتجيــن الإعلامييــن مــن وقــت لآخــر لكتابــة مقــالات خاصــة 
أو إنتــاج محتويــات مســموعة ومرئيــة لتعزيــز التكامــل الإقليمــي.

العلاقات الإعلاميةأ. 

ســوف تســتفيد الكوميســا مــن الاتصــالات الإعلاميــة وتجــري اتصــالات جديــدة لتعزيــز الرؤيــة الخاصــة 
بمشــاريعها. يوضــح مــا يلــي المناهــج الموصــى بهــا للتغطيــة الإعلاميــة:

جدول 6: تكتيكات العلاقات الإعلامية

تكتيكات التغطية الإعامية

التكتيكاتالقنوات

الراديو 

تغطية الأخبار •

المقابلات •

البرامج الحوارية •

التليفزيون

تغطية الأخبار •

التحقيقات التليفزيونية •

البرامج الوثائقية بالفيديو •

المقابلات •

البرامج الحوارية •

الإعلانات •

الصحف والمجلات

 تغطية الأخبار •

التحقيقات الصحفية •

أعمدة السؤال والجواب •

الأعمدة الأسبوعية في أكبر  •
الصحف الإقليمية

المجلات المتخصصة في  •
اخبار الأعمال التجارية

وسائل الإعلام الجديدة: المنصات عبر الإنترنت 
)المواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي(

الموقع الإلكتروني •

 فيسبوك •

مقاطع الفيديو •

يوتيوب •

• SMS الرسائل القصيرة

واتس آب •

تويتر •

الصور •

الدراسات •

التقارير •

المدونات •

البوابات •

انستغرام •

الشاشات الرقمية 

تدفق مقاطع الفيديو •

تدفق الصور •

عروض باوربوينت •

تصفح الأخبار  •
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لوحات الإعلانات •الإعلانات الخارجية

وسائط الإعلامب. 

ــى  ــا. يوص ــاء به ــدول الأعض ــي ال ــى ف ــول الأعل ــلام ذات الوص ــائط الإع ــا وس ــدد الكوميس ــوف تح س
أيضــا بوســائط الإعــلام الإقليميــة مثــل شــبكة ســي إن بــي ســي أفريقيــا )التــي تعــد مثاليــة للوصــول 
ــادة  ــلام ذات الري ــائط الإع ــن وس ــا م ــة، وغيره ــان الإقليمي ــت أفريق ــة إيس ــاص( وصحيف ــاع الخ للقط
ــع  ــارا واس ــن انتش ــي تضم ــة الت ــة الإعلامي ــة للتغطي ــا إضافي ــن فرص ــذا ع ــف ه ــوف يكش ــرة. س الكبي

ــاق. النط

رصد وسائل الإعلامت. 

يتعيــن رصــد التغطيــة الإعلاميــة فــي الوقــت الفعلــي. فــي المثــال الأول، يمكــن اســتخدام تنبيهــات 
جوجــل مجانــا لرصــد وســائل الإعــلام عبــر الإنترنــت مــن خــلال الكلمــات الرئيســية. ويوفــر الاشــتراك 

فــي محــركات البحــث رصــدا عبــر الإنترنــت مــع أداة تحليليــة ترصــد الإعــلام المرئــي والمســموع.

ســوف تنظــر الكوميســا بشــكل أكبــر فــي علاقــات وســائل الإعــلام الاســتباقية وتســعى إلــى تقديــم 
ــبيل  ــى س ــة )عل ــة ذوي الأولوي ــاب المصلح ــا أصح ــي يتابعه ــالات الت ــوات الاتص ــة لقن ــوى ذي صل محت
المثــال نشــرات الموظفيــن الداخليــة أو شــبكة الإنترانــت فيمــا بيــن مؤسســات أصحــاب المصلحــة(. 
يتعيــن أن تبــرز التغطيــة الإعلاميــة الكاملــة علــى الموقــع الإلكترونــي الجديــد للكوميســا و”الترويــج 

لهــا” فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي وعبــر البريــد الإلكترونــي.

النشر الرقميث. 

ــلال  ــن خ ــارة. وم ــار المخت ــورات الأخب ــة لمنش ــر إلكتروني ــة نش ــالات منص ــدة الاتص ــد وح ــوف تعتم س
المنصــة، ســوف تســتفيد الكوميســا مــن الكفــاءة فــي توزيــع المنشــورات والوصــل الأكبــر فــي إنتــاج 
ــل إدارة  ــن قب ــة م ــدرت وثيق ــالة. إذا أص ــة والرس ــة التجاري ــاق العلام ــان اتس ــورات لضم ــع المنش جمي

ــا. ــة عليه ــدة للموافق ــل الوح ــن قب ــا م ــن تمريره ــة، يتعي خاص

الفعالياتج. 

يتعيــن وضــع أهــداف للفعاليــات قبــل “حفــظ التاريــخ”. يتعيــن تقييــم كل تاريــخ فــي مقابــل الهــدف 
الــذي تــم وضعــه باســتخدام مراجعــة مــا بعــد الحــدث. يتعيــن المشــاركة بمــواد مــن الفعاليــات عبــر 
ــور أو  ــتطيعون الحض ــم يس ــن ل ــن الذي ــاركين والمدعوي ــن المش ــكل م ــي ل ــد الإلكترون ــن البري عناوي

الذيــن اســتجابوا ولكــن لــم يحضــروا.

وفــي النهايــة، يتعيــن الوضــع فــي الاعتبــار الفعاليــات العامــة المذاعــة عبــر “البــث المباشــر” للوصــول 
إلــى جمهــور أكبــر. ومبدئيــا، يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال اســتضافة »جوجــل هانــج أوت«، ثــم تعزيز 

.”catch-up“ مقاطــع الفيديــو الناتجــة الخاصــة باليوتيــوب كوســيلة للمتابعــة اللاحقــة

إنــه مــن الأيســر فــي الغالــب أيضــا علــى الجمهــور الحصــول علــى المــواد المســموعة للفعاليــات علــى 
ــات  ــوى الفعالي ــى محت ــتماع إل ــم بالاس ــماح له ــك للس ــة “”catch-up، وذل ــة اللاحق ــة المتابع خدم
خــلال قيامهــم بمهــام أخــرى. يمكــن تفعيــل ذلــك مــن خــلال سلســلة بودكاســت “تدويــن صوتــي” 

شــهرية يمكــن أن يطلــق عليهــا القضايــا الرئيســية فــي سلســلة بودكاســت للتكامــل الإقليمــي.

بالإضافــة إلــى ذلــك، ســوف تســتفيد الكوميســا مــن فعاليــات التجــارة الوطنيــة فــي الــدول الأعضــاء 
لاســتضافة المعــارض. ســوف تتيــح هــذه الفعاليــات الفرصــة للكوميســا لعــرض نفســها وأنشــطتها 

ومشــاريعها الناجحــة.

الهــدف الثانــي: إبــراز قيمــة التكامــل الإقليمــي مــن خــال الكوميســا لزيــادة التعــاون فيمــا 
بيــن الــدول الأعضــاء

أمثلة من البرامج الوطنية التي تدعمها الكوميساح. 

فــي مســعاها لتشــجيع المشــاركة فــي أجنــدة التكامــل فيمــا بيــن دولهــا الأعضــاء، ســوف تراجــع 
الكوميســا علــى اســاس ربــع ســنوي البرامــج الوطنيــة وتبــرز إســهاماتها فــي الإقليــم. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، ســوف تراجــع الكوميســا مشــاريعها القُطريــة وتبــرز القيمــة المضافــة الخاصــة بهــا. ويتمثــل 
الهــدف مــن ذلــك فــي توضيــح المزايــا المكتســبة مــن التكامــل الإقليمــي فيمــا بيــن الــدول الأعضــاء 
ــوات  ــي قن ــات ف ــذه المراجع ــر ه ــيتم نش ــة. وس ــاركة الوطني ــى المش ــر عل ــي تؤث ــة الت ــي العملي وف

الكوميســا المطبوعــة والرقميــة لتيســير الوصــول إليهــا.

إنتاج برامج وثائقية ونشر قصص النجاحخ. 

تتيــح قصــص النجــاح فرصــة لإبــراز القيمــة المضافــة مــن قبــل الكوميســا وعمليــة التكامــل. ســوف 
تحــدد الكوميســا الأنشــطة والمشــاريع فيمــا بيــن الــدول الأعضــاء بهــا التــي تحملــت أعلــى أثــر 
المعلوماتيــة  الرســوم  )مثــل  المشــاهدة  عاليــة  قصــص  إلــى  تعديلهــا  يتــم  وســوف  تحويلــي. 

ومقاطــع الفيديــو( للنشــر فــي مختلــف الــدول الأعضــاء وأصحــاب المصلحــة.

إشراك أصحاب المصلحة بشكل فعالد. 

خــلال  مــن  العاجــل  التنســيق  الكوميســا  فــي  الرئيســيين  المصلحــة  أصحــاب  علاقــات  تتطلــب 
الاجتماعــات المنتظمــة للموظفيــن لمناقشــة التقــدم المحــرز فــي التوعيــة وتحديــث الرســائل 
ــا  ــان هم ــان الفئت ــد هات ــفراء” . وتع ــة “الس ــن” وفئ ــة “الداعمي ــن فئ ــة م ــاب المصلح ــية لأصح الرئيس
المحــور الرئيســي فيمــا يتعلــق بالاتصــالات. وســوف يتعيــن إجــراء اجتمــاع منتظــم )ربمــا علــى أســاس 
أســبوعي( للموظفيــن الذيــن يقدمــون تغذيــة راجعــة ويكلفــون بإجــراء الخطــوات التاليــة فــي هــذه 

الاجتماعــات.
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السفراءالداعمون

الأصدقاءالملاحظون

                                       التزام منخفض ودعم                                     التزام مرتفع ودعم
                                              )أثر منخفض(                                                        )أثر منخفض(

 
  

الالتزام

الفعــال  لــإدراك  بالكوميســا  الخاصــة  الاتصــالات  هيــاكل  تبســيط  الثالــث:  الهــدف 
الكوميســا. لمســئوليات 

هــذا هــو المثــال البــارز لاســتراتيجية الاتصــالات الخاصــة بالكوميســا. تغطــي الكوميســا منطقــة 
كبيــرة، ومــن ثــم يتطلــب ذلــك إجــراء مدروســا بشــكل جيــد لهيكلــة الاتصــالات. وفــي ظــل وجــود 
ــات  ــة والتوقع ــة المختلف ــداول الزمني ــات والج ــة والاهتمام ــروق اللغوي ــل الف ــة مث ــل ديناميكي عوام
ــرورة  ــن الض ــد م ــالات تع ــات الاتص ــة عملي ــإن مواءم ــي، ف ــل الإقليم ــة التكام ــي عملي ــهام ف والإس

ــكان. بم

ولضمــان تحقيــق هــذا الهــدف بنجــاح، ســوف تــدار حملــة أطلــق عليهــا “كوميســا كونيكــت” طــوال 
العــام.

هذه الحملة ستتخذ زاويتين:

مواءمة أدوار ومسئوليات الاتصالات لجميع أصحاب المصلحة. •

بناء القدرات للتنفيذ الفعال للأدوار والمسئوليات •

يوضح الجدول التالي المزيد من التفاصيل

جدول 7: أنشطة “كوميسا كونيكت”

الجهة المسئولةالوصفالنشاط

سوف تنظم الأمانة العامة أنشطة بناء فريق العمل فيما بناء فريق العمل
بين الموظفين على نحو نصف سنوي لأغراض الترابط. 

وسوف يغذي هذا من روح الفريق ويحسن من الاتصالات 
فيما بين الأشخاص والعمل الجماعي.

الموارد البشرية

وضع جدول 
زمني مشترك 

للفعاليات

الزمنــي  • جدولهــا  إدارة  كل  تقــدم  ســوف 
ــع  ــع جمي ــه م ــارك ب ــام وتش ــن الع ــطة ع للأنش
يتــم  وســوف  الداخلييــن.  المصلحــة  أصحــاب 
دمــج هــذه الجــداول الزمنيــة فــي جــدول زمنــي 
الفعــال  التخطيــط  مــن  للتمكيــن  مشــترك 

المــوارد. اســتخدام  وكفــاءة 

 ســيتيح هــذا أيضــا الفــرص للتعــاون بيــن الإدارات  •
تنســيق  وتحســين  المعلومــات  تبــادل  لتعزيــز 

الأنشــطة.

بهذه الطريقة، تترابط الكوميسا داخليا. •

مدراء الإدارات 
بالأمانة العامة

تحديث نظام 
الإنترانت

بشــكل  • الإنترانــت  نظــام  يســتخدم  عندمــا 
نموذجيــة  قنــاة  يشــكل  فإنــه  اســتراتيجي، 
للاتصــالات الداخليــة. ونظــرا لذلــك، يجمــع هــذا 
النظــام جميــع الموظفيــن علــى منصــة واحــدة، 
المشــتركة  الوثائــق  تبــادل  ســهولة  يتيــح  بمــا 
جميــع  علــى  تؤثــر  التــي  المعلومــات  ونشــر 
مــن  فإنــه  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الموظفيــن. 
الســهل التحكــم فــي هــذا النظــام وهــو أيضــا 
ييســر مواكبــة الأنشــطة والتطــورات اليوميــة. 
ــام  ــا نظ ــدث الكوميس ــوف تح ــبب، س ــذا الس له
ــادل  ــز تب ــا لتعزي ــاص به ــغيلي الخ ــت التش الإنتران

الداخليــة. المعلومــات 

قادريــن  • الكوميســا  موظفــو  يصبــح  ســوف 
ــمل  ــم، ويش ــر الإقلي ــهولة عب ــال بس ــى الاتص عل
ــدول  ــف ال ــي مختل ــب ف ــئولي المكات ــك مس ذل

الأعضــاء.

إدارة تكنولوجيا 
المعلومات
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التدريب الخاص 
بالاتصالات

الفعــال  • للنشــر  الكوميســا  قــدرة  تعتمــد 
ــى  ــة عل ــاب المصلح ــراك أصح ــات وإش للمعلوم

الداخليــة. الاتصــالات  عمليــات  كفــاءة 

موظفــو  • يخضــع  ســوف  الصــدد،  هــذا  وفــي 
البرامــج،  رؤســاء  ذلــك  ويشــمل  الكوميســا، 
الاتصــالات  جوانــب  مختلــف  علــى  للتدريــب 

تشــمل: التــي  الفعالــة 

مهارات الكتابة )لكتابة التقارير(  •

كتابة الكلمات الخطابية •

 إدارة وسائل التواصل الاجتماعي.  •

ــم  • ــي دع ــب ف ــذا التدري ــن ه ــدف م ــل اله ويتمث
المعلومــات  التقــاط  علــى  الموظفيــن  قــدرة 
وتجميعهــا بطــرق تيســر الوصــول إليهــا ليحصــل 

عليهــا أصحــاب المصلحــة ذوو الصلــة.

ــة  • ــة العام ــل الأمان ــوف تتص ــة، س ــذه الطريق به
للكوميســا بأصحــاب المصلحــة فــي الكوميســا 

مــن خــلال المحتــوى الــذي تشــارك بــه.

مــن  • الكوميســا  عمــل  فريــق  يتمكــن  ســوف 
والعصــف  المشــكلات  حــل  بشــأن  الاتصــال 

فعالــة.  لإجــراءات  الذهنــي 

الشئون الإدارية 
والموارد البشرية

الجداول الزمنية 
للكوميسا

يتعيــن توزيــع جــداول زمنيــة ســنوية علــى جميع  •
مكاتــب الــدول الأعضــاء بمســتوياتها المختلفــة 
ــذا  ــر ه ــوف ينظ ــات. س ــر المعلوم ــة ونش للدعاي
ــم  ــي ت ــاح الت ــص النج ــة قص ــن الحمل ــب م الجان
جمعهــا خــلال العــام، مــع صــور مرفقــة مــن 
مختلــف المهــام. ســوف يشــكل هــذا صفحــات 
مــن الجــداول الزمنيــة الجداريــة بطــرق مبتكــرة، 
وبهــذه  للكوميســا.  التجاريــة  العلامــة  مــع 
الطريقــة، ســوف تتصــل الكوميســا مــع مختلــف 
أصحــاب المصلحــة وتغــرس صورتهــا فــي ذهــن 
ــي  ــل الواع ــى العق ــل إل ــوف تنتق ــور. وس الجمه

ــا. لأعضائه

الأمانة العامة 
للكوميسا 

ورئيس الاتصالات 
المؤسسية
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الكوميسا عبر 
الإنترنت

ســوف يتــم تحديــث الموقــع الإلكترونــي وغيــره  •
ــبوعي  ــاس أس ــى أس ــة عل ــات الرقمي ــن المنص م
وتعــد  الأنشــطة.  مختلــف  مــن  بمعلومــات 
المنصــات الرقميــة قنــوات اتصــال بــارزة، يتعيــن أن 
يديرهــا خبــراء اتصــالات لتحقيــق أفضــل الننتائــج.

التكامــل  • بشــأن  المحادثــات  تكــون  ســوف 
المنصــات. لتفعيــل  مركزيــة 

ويعتمــد نجــاح هــذه القنــاة العالميــة للاتصــالات  •
المصلحــة  أصحــاب  جميــع  مدخــلات  علــى 

وخارجيــا. داخليــا 

أصحــاب  • بجميــع  الكوميســا  تتصــل  ســوف 
المصلحــة مــن خــلال توفيــر منصــة للتغذيــة 

المباشــرة. والمحادثــات  الراجعــة 

فريق عمل اتصالات 
الكوميسا )إضافة 

إلى الاسهامات من 
قبل  جميع أعضاء 

هيئة العاملين 
وبعض أصحاب 

المصلحة(

مــن  •ركن الكوميسا الكوميســا  حــول  بمعلومــات  المشــاركة 
ــل  ــر مي ــات عب ــض المعلوم ــات أو بع ــلال الخطاب خ
شــيمب – أداة توزيــع، لضمــان توزيــع فعــال ودقيــق 

للمعلومــات.

ركــن الكوميســا بصــدد تعزيــز الوجود عبــر الإنترنت  •
والعناصــر  وإدارتــه  المحتــوى  وضــع  خــلال  مــن 
أن  ينبغــي  الراجعــة.  التغذيــة  وآليــات  التحريريــة 
ــم  ــتيعابه، ث ــوى واس ــى المحت ــول إل ــهل الوص يس

تقــوم الكوميســا بعــد ذلــك بالاتصــال.

وبينمــا يقــدم ذلــك منهجــا رقميــا، فســوف تتخــذ  •
الكوميســا جانبــا ماديــا. ويتــم ذلــك مــن خــلال 
قيــام الكوميســا بتقديــم مــواد مطبوعــة فــي 
هــذه  تكــون  وســوف  معلومــات.  حــزم  شــكل 
والبروشــورات  المنشــورات  مثــل  توزيــع،  مــواد 
والنشــرات. ويتعيــن اختيــار هــذه المــواد بعنايــة 
ونشــر  الكوميســا  عــن  الدعايــة  بهــدف  للوفــاء 

المعلومــات.

ــي  • ــا ف ــا أيض ــادي للكوميس ــن م ــاء رك ــن إنش يمك
المكتبــات الوطنيــة والمؤسســية بالــدول الأعضــاء 
بالمــواد  يتــم الاحتفــاظ  الكوميســا، حيــث  فــي 

المنشــورة ذات الصلــة بالكوميســا.

جميع أصحاب 
المصلحة المدارين 

من جانب الإدارة 
الرقمية

مركز موارد 
المعلومات
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سفراء النوايا 
الحسنة 

للكوميسا

مــن  • الحســنة  النوايــا  ســفراء  اختيــار  يمكــن 
التكامــل  برامــج  المســتفيدين مــن  مجموعــة 
الإقليمــي المســتمدة مــن جميع الــدول الأعضاء. 
للمضــي  لهــم  التاليــة  الأدوار  تســند  وســوف 

الإقليمــي: التكامــل  بأجنــدة  قدمــا 

علــى  • للتصديــق  الحكومــات  علــى  الضغــط 
واعتمادهــا. الإقليمــي  التكامــل  سياســات 

رقميــة  • منصــات  فــي  الكوميســا  إشــراك 
لمناقشــة الآفــاق والتقــدم المحــرز فــي التكامل 

المحادثــات. لاســتمرار  الإقليمــي 

علــى  • قائمــة  الإنترنــت  عبــر  مناقشــات  عقــد 
التنميــة ببلدانهــم والمدعومــة مــن  مشــاريع 
هــذه  تكتســب  وســوف  الكوميســا.  جانــب 
ــات  ــى المنص ــوة عل ــن الق ــد م ــات المزي المناقش
وســائل  تهتــم  ســوف  تويتــر.  مثــل  الرســمية، 
الإعــلام أيضــا بمثــل هــذا النــوع مــن المحادثــات، 

الكوميســا. رؤيــة  تعزيــز  وبالتالــي 

منتديــات  • فــي  الكوميســا  أجنــدة  تمثيــل 
ســيكون  بلدانهــم.  فــي  التجاريــة  المشــاركة 
ذلــك مطلــب كل شــخص يقبــل أن يكون ســفيرا 
بالوثائــق  المشــاركة  تتــم  ســوف  للكوميســا. 
التــي تعــرض برامــج الكوميســا وأنشــطتها مــع 
الــدور بفاعليــة.  الســفراء لتمكينهــم مــن أداء 
عامــة  مظاهــر  أي  بتوثيــق  قيامهــم  ويتوقــع 
مــن خــلال وضــع تقريــر موجــز يتضمــن صــورا. 
وســوف يشــاركون أيضــا بــأي روابــط لأي تغطيــة 
الفعاليــات بحضــور الصحفييــن. لتلــك  إعلاميــة 

يتعيــن علــى جميــع ســفراء الكوميســا ارتــداء  •
للتعــرف  ياقاتهــم  فــي  الكوميســا  شــعار 
والمصداقيــة. ســيكون الشــعار علامــة للتضامــن 

والثقــة فــي أجنــدة التكامــل الإقليمــي

مجتمع الأعمال 
وموظفي 

المؤسسات من 
الفئة المهنية 
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مكتب 
الكوميسا 

في الوزارات 
التنسيقية 

يمكــن لمســئولي المكتب ومســئولي الاتصالات  •
فــي الــوزارات التنســيقية أن يكونــوا بمثابــة نقــاط 
ــرا  ــى الأرض. ونظ ــا عل ــة للكوميس ــال مركزي اتص
أصحــاب  إلــى  كبيــر  بشــكل  يصلــون  لأنهــم 
ــناد  ــم إس ــوف يت ــم، فس ــي بلدانه ــة ف المصلح

أدوار الاتصــالات التاليــة لهــم:

الكوميســا وطنيــا  • الدعايــة لفعاليــات  تنســيق 
بالتنســيق مــع الأمانــة العامــة.

الإعلاميــة  • للاتصــالات  بيانــات  قاعــدة  وضــع 
بهــا. والاحتفــاظ 

خاصــة  • وتعليميــة  معلوماتيــة  مــواد  توزيــع 
لأصحــاب  الكوميســا  بشــأن  بالاتصــالات 

. لمصلحــة ا

فــرص  • عــن  معلومــات  كمراكــز  العمــل 
التكامــل. عمليــة  فــي  للمشــاركة  الكوميســا 

لمختلــف  • المعلوماتيــة  الاحتياجــات  تحديــد 
العمــل. أصحــاب  مجموعــات 

للأخبــار  • الكوميســا  برامــج  عــن  محتــوى  إنتــاج 
الوثائقيــة. والبرامــج 

لمســؤولي  • الســنوية  العمــل  ورش  تنظيــم 
التنســيقية  الــوزارات  مــن  والاتصــال  المكاتــب 
الاهتمــام  ذات  المســائل  مناقشــة  بهــدف 

القــدرات. بنــاء  إلــى  إضافــة 

مسئولو مكتب 
الكوميسا 
ومسئولو 

الاتصالات في 
الوزارات التنسيقية 
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مؤسسات 
الكوميسا

تنظيــم معــارض مســتقلة لعــرض البرامــج مــن  •
ونشــر  الكوميســا  مؤسســات  مختلــف  جانــب 
التكامــل  وأجنــدة  الكوميســا  عــن  المعلومــات 

الإقليمــي.

تحديــد فــرص مشــاركة وســائل الإعلام فــي الدول  •
المضيفــة لتعزيــز الرؤيــة وتقديــم المعلومــات عــن 

الكوميســا وأجنــدة التكامــل الإقليمي.

تتعلــق  • وفعاليــات  معــارض  فــي  المشــاركة 
منشــورات  توزيــع  يتــم  ســوف  بالصناعــة. 
ــي  ــا ف ــة به ــات الخاص ــزم المعلوم ــا وح الكوميس
هــذه الفعاليــات. وســوف تبحــث أيضــا عــن فرصــا 

الكوميســا. عــن  للحديــث 

مؤسسات 
الكوميسا

صانعو 
السياسات

الــدول  • رؤســاء  مثــل  السياســات،  لصانعــي 
أجنــدة  تنفيــذ  فــي  كبيــرة  أهميــة  والــوزراء، 
المســئولين  التزامهــم  ويحفــز  التكامــل. 
الدعايــة  مســئولية  يتولــون  الذيــن  لديهــم 
ــي  ــن لصانع ــا. يمك ــا وتنفيذه ــج الكوميس لبرام
السياســات ذكــر هــذه البرامــج فــي تصريحاتهم 
ــخ. بالإضافــة إلــى ذلــك،  العامــة وخطاباتهــم، إل
الكوميســا  رمــوز  عــرض  ضمــان  يمكنهــم 
العامــة وأماكنهــم  مكاتبهــم  فــي  وشــعاراتها 

رؤساء الدول

الوزراء 
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إدارة المعرفة 
ونشرها

تبــادل  • إلــى  التكنولوجــي  التقــدم  دعــا 
المعلومــات فــي نفــس الوقــت. ويمكن أن تيســر 
الوصــول  الإنترنــت  عبــر  الكوميســا  منشــورات 
الســريع إلــى أي مــكان فــي أي وقــت. ســوف 
تواصــل الكوميســا الاســتثمار فــي نظــام إدارة 
محتواهــا الإلكترونــي/ مركــز المــوارد مــن خــلال 
تحديثــات منتظمــة وإدارة. يضــع النظــام جميــع 
منصــة  علــى  ومنشــوراتها  الكوميســا  وثائــق 

واحــدة. وصــول 

تتــم معالجــة جميــع منشــورات الكوميســا فــي  •
مركــز مــوارد المعلومــات ويتــم رفــع بدائلهــا 
البيبلوجرافيــة علــى نظــام المعلومــات. يمكــن 
مركــز  كتالــوج  علــى  يدخلــون  الذيــن  للرعــاة 
الدخــول علــى معلومــات  المعلومــات  مــوارد 
الكوميســا  منشــورات  عــن  الكامــل  النــص 

المتاحــة.

مركز موارد 
المعلومات في 

 )CIRC(الكوميسا

الوطنيــة  •التوعية والشرح التجاريــة  المعــارض  فــي  المشــاركة 
مــن خــلال إنشــاء أكشــاك معلومــات بالتنســيق 

ــاء. ــدول الأعض ــي ال ــيقية ف ــوزارات التنس ــع ال م

العامــة  • الأمانــة  فــي  معــارض  مركــز  إنشــاء 
إقليــم  مــن  الرئيســية  المنتجــات  لعــرض 

. ميســا لكو الأمانة العامة ا
للكوميسا

وحدة الاتصالات المؤسسية  5,6

الاتصــالات هــي الربــط والتفاهــم المتبــادل لحــل المشــكلات بفاعليــة والتطويــر. ويعتمــد نجــاح هــذه 
ــا مــا تكــون اســتثمار نشــاط مكثــف  ــة غالب ــأن وظيفــة الاتصــالات الفعال الاســتراتيجية علــى الإقــرار ب
المــوارد فــي الاتصــالات، وهــي الوظيفــة التــي تســهم بشــكل كبيــر فــي التنســيق التنظيمــي 

ــداف. ــتدام للأه ــق المس والتحقي

ــة  ــاحة جغرافي ــو ومس ــة عض ــرة دول ــع عش ــي تس ــي تغط ــا )الت ــال الكوميس ــاق أعم ــوء نط ــي ض ف
شاســعة وعــدد ســكان يزيــد عن 500 مليــون نســمة وإدارات حكومية عديدة ومؤسســات الكوميســا(، 
ــي  ــدرات موظف ــوق ق ــار يف ــذا الإط ــن ه ــالات ضم ــطة الاتص ــن أنش ــرة م ــة كبي ــيق مجموع ــإن تنس ف
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الاتصــالات بالأمانــة العامــة. تتكــون وحــدة الاتصــالات بالكوميســا حاليــا مــن أربعــة أعضــاء مــن 
الموظفيــن، هــم رئيــس الاتصــال والتواصــل بيــن المؤسســات ومســاعد مســئول الاتصــال والتواصــل 

ــي. ــور فوتوغراف ــك/ مص ــم جرافي ــو ومصم ــور فيدي ــات ومص ــن المؤسس بي

لا تتنــاول الوحــدة بشــكل كاف العديــد مــن المشــاريع والأنشــطة التــي تــروج لهــا الكوميســا. ومــن 
ــئولة  ــالات مس ــى أن الاتص ــر إل ــك، وبالنظ ــى ذل ــة إل ــن. بالإضاف ــن إضافيي ــن موظفي ــى بتعيي ــم، يوص ث
عــن التنســيق الداخلــي الــذي يتــم إنجــازه جزئيــا مــن خــلال إدارة المعلومــات، فمــن الأهميــة بمــكان أن 
تكــون الوحــدات التــي تتنــاول إدارة المعلومــات مرتبطــة ارتباطــا وثيقــا. ويترتــب ذلــك علــى اكتشــاف 
أن مهامــا كإدارة الموقــع الإلكترونــي تقــع ضمــن مســئوليات إدارة تكنولوجيــا المعلومــات ومركــز 
المــوارد يقــع ضمــن مســئوليات إدارة الشــئون الإداريــة. يمكــن الاضطــلاع بهــذه المهــام علــى نحــو 

أكثــر فاعليــة إذا تــم الجمــع بينهــا ليتولاهــا قســم واحــد.

ســوف يســفر تعييــن موظفيــن إضافييــن والتوســع فــي مســئوليات قســم الاتصــالات ليشــمل 
ــن  ــل بي ــال والتواص ــر الاتص ــكل كبي ــور بش ــكل يط ــن هي ــي ع ــع الإلكترون ــوارد وإدارة الموق ــز الم مرك

ــاه ــن أدن ــذا مبي ــات. وه المؤسس

شكل 2: هيكل مقترح لإدارة الاتصالات المؤسسية وإدارة المعرفة

جدول 8: أدوار العاملين في الاتصالات المؤسسية وإدارة المعرفة

الأدوارالموظفون

المتحــدث باســم الكوميســا ويوجــه الاتجــاه الاســتراتيجي العــام فــي الأمين العام
الاتصــالات وإدارة المعرفــة

رئيــس مستشــاري الأميــن العــام للاتصــالات والدعايــة وإدارة المعرفــة مدير الإدارة
المعلومــات  ومــوارد  المؤسســية  التجاريــة  بالعلامــات  الخاصــة 
ــلام  ــتراتيجية الإع ــذ اس ــر وتنفي ــالات وتطوي ــتراتيجية الاتص ــذ اس وتنفي
عبــر الإنترنــت )ويشــمل ذلــك وســائل التواصــل الاجتماعــي( ووضــع 
اســتراتيجية إدارة المعرفــة ووضــع سياســات المعلومــات الخاصــة 
بالكوميســا ووضــع وتنفيــذ اســتراتيجية تبــادل المعرفــة/ المعلومــات 

ونشــرها.

رئيس: الاتصالات 
المؤسسية

الدعايــة والتحريــر وعلاقــات الإعــلام وإصــدار المنشــورات ومنتجــات 
وإصــدار  الجــودة  وضمــان  الفعاليــات  وإدارة  العامــة  العلاقــات 
التجاريــة  والعلامــات  والمرئيــة  المســموعة  والمــواد  المنشــورات 

للمؤسســات. الاجتماعيــة  والمســئولية 

رئيس: إدارة المعرفة 
وموارد المعلومات

تنســيق الحصــول علــى مــوارد المعلومــات والمعرفــة ومعالجتهــا 
وتخزينهــا والوصــول إليهــا واســترجاعها وإنشــاء المحتــوى ونشــره 
والتوجيــه الفنــي حــول المنصــات الرقميــة وقواعــد البيانــات المناســبة 
ونظــم المعلومــات لتعزيــز إدارة المعرفــة والمعلومــات والإشــراف 
علــى أنشــطة إدارة المعرفــة والمعلومــات ووضــع مشــروع السياســات 
الخاصــة بــإدارة المعرفــة ومــوارد المعلومــات والتوجيــه بشــأن تنســيق 
ــظ  ــيق حف ــدة وتنس ــا جدي ــى تكنولوجي ــة إل ــال المنص ــوى وانتق المحت

ــات. ــوارد المعلوم ــة وم ــة المعرف وصيان

مسئول الاتصالات 
المؤسسية - المحرر

إصــدار مقــالات حــول أنشــطة البرنامــج، والتحريــر، وضمــان الجــودة 
الكوميســا لجميــع منشــورات 

مسئول إدارة 
المحتوى

الإشــراف علــى إدارة الموقــع الإلكترونــي للكوميســا ووســائل التواصــل 
ــور  ــع جمه ــل م ــت والتعام ــر الإنترن ــرى عب ــات الأخ ــي والمنص الاجتماع
الإنترنــت والإشــراف علــى  الكوميســا عبــر  المصلحــة فــي  أصحــاب 
إنشــاء محتــوى عبــر الإنترنــت وإدارتــه والدخــول عليــه واســترجاعه 
والإدارة العامــة لقواعــد بيانــات المحتــوى وعمليــات الرفــع والتعديــلات 

ــة. ــاب المصلح ــت لأصح ــر الإنترن ــوى عب ــر المحت ــة نش ومهم
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مساعد إدارة 
المحتوى

المســاعدة فــي إنشــاء المحتــوى وإدارتــه والدخــول عليــه واســترجاعه 
بيانــات  قواعــد  وإدارة  الجديــد  للمحتــوى  البيانــات  رفــع  وعمليــات 
ــات  ــوارد المعلوم ــة وم ــى المعرف ــت إل ــر الإنترن ــول عب ــوى والدخ المحت

والمشــاركة بهــا ونشــرها.

اختيــار وحيــازة المعرفة ومــوارد المعلومــات والمعالجة الفنيــة العامة الأمين الفنى للمكتبة
للمعرفــة ومــوارد المعلومــات: الفهرســة والتصنيــف والاشــتراك فــي 
الصحــف عبــر الإنترنــت والدخــول علــى قواعــد ومســتودعات البيانــات 
وتنســيق معالجــة وإدارة المنشــورات الدوريــة: الصحــف والمجــلات 
ــة  ــات البيبلوجرافي ــل المجموع ــي تفاصي ــات ف ــز البيان ــرات وترمي والنش
لقاعــدة بيانــات المكتبــة وتنســيق انتقــال المحتــوى الإعلامــي إلــى 

ــادم. ــب التق ــرة لتجن ــا معاص تكنولوجي

مساعد الاتصالات 
المؤسسية 

)العلاقات العامة 
والإعلام(

الاجتماعيــة  والمســئولية  العامــة  العلاقــات  أنشــطة  تنســيق 
للمؤسســات وإدارة الفعاليــات والصحافــة والإشــراف علــى أنشــطة 
البيانــات  قواعــد  وتحديــث  بالكوميســا  الخاصــة  الإعــلام  علاقــات 
غيــر  الإعلاميــة  للتغطيــة  الفــرص  وتحديــد  وصيانتهــا  الإعلاميــة 

والمعلومــات. الأخبــار  وتقديــم  لهــا  والإعــداد  المدفوعــة 

المصور الفوتوغرافي 
ومصور الفيديو

إنشــاء محتــوى مصــور لمنشــورات الكوميســا ومنصاتهــا الرقميــة 
ــو  ــر مقاطــع فيدي ويشــمل ذلــك وســائل التواصــل الاجتماعــي وتطوي

ــي. ــل الإقليم ــول التكام ــة ح ــج وثائقي ــرة وبرام صغي

وضــع محتــوى توضيحــي للأعمــال المنشــورة، والتصميــم والإخــراج، مصمم الجرافيك
ويشــمل ذلــك الملصقــات والبروشــورات والكتيبــات وغيرهــا.

المســاعدة فــي فهرســة وإدارة مجموعــة المسلســلات وفهرســة مساعد مركز الموارد
مــوارد المعلومــات وتصنيفهــا وتخصيــص المواضيــع الخاصــة بهــا 
ومســاعدة المســتخدمين علــى الحصــول علــى مــوارد المعلومــات 
واســترجاعها، ويشــمل ذلــك البحــث بمســاعدة الإنترنت وترميــز البيانات 
ــي  ــتخدمين ف ــة وإدارة المس ــات المكتب ــام معلوم ــى نظ ــا عل ورفعه
ــة. ــتعلامات المرجعي ــى الاس ــة عل ــى الإجاب ــة إل ــوارد، بالإضاف ــز الم مرك

المكاسب العاجلة

ســوف يتــم تحقيــق أهــداف الاتصــالات الاســتراتيجية المذكــورة أعــلاه خــلال مــدة خمــس ســنوات. 
قــد تحتــاج بعــض هــذه الأهــداف إلــى مــوارد كبيــرة لتحقيقهــا، ولــذا قــد يتعيــن الســعي نحــو 
ــكات  ــض التكتي ــذ بع ــي تنفي ــا ف ــدأ الكوميس ــوف تب ــك، س ــع ذل ــة. وم ــل لاحق ــي مراح ــا ف تحقيقه

والاســتراتيجيات مــن البدايــة، وذلــك نظــرا لأنهــا تتطلــب مــوارد قليلــة للتنفيــذ. وتتضمــن هــذه 
والاســتراتيجيات: التكتيــكات 

إدارة المعرفة من خلال مركز الموارد •

تطوير الموقع الإلكتروني وتحسينه •

التوزيع الاستراتيجي للمواد المعلوماتية والتعليمية •

توحيد العلامات التجارية •

علاقات الإعلام والرصد •

نشر قصص النجاح •

وضع جدول زمني مشترك للفعاليات •

التدريب على الاتصالات •

إدارة الموقع الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي •

تعبئة الموارد

لا يحتــاج دور الاتصــالات فــي أي مؤسســة مزيــدا مــن التأكيــد. فالاتصــالات تدعــم الإدارات المؤسســية 
الأخــرى علــى إدراك أهدافهــا. ويقــود تضافــر الجهــود بيــن الإدارات بــدوره أي مؤسســة نحــو تحقيــق 
الأهــداف التشــغيلية العامــة ويســاعد علــى تحديــد صــورة المنظمــة. ولذلــك، يتطلــب هــذا علاقــات 
عاملــة سلســة فيمــا بيــن الإدارات. وفــي ضــوء هــذا، ســوف تعمــم الكوميســا الاتصــالات فــي جميــع 
ــراك  ــا بإش ــوم الكوميس ــوف تق ــك، س ــير ذل ــة. ولتيس ــي الميزاني ــا ف ــان إدراج مهامه ــا لضم برامجه
جميــع خبــراء الاتصــالات لديهــا فــي جميــع عمليــات التخطيــط لضمــان تحديــد أنشــطة دعــم 
الاتصــالات والوفــاء باحتياجاتهــا فــي الميزانيــة. ويضمــن هــذا الاتجــاه توفيــر احتياجــات المــوارد 

ــوارد. ــة الم ــر لتعبئ ــود أكب ــي جه ــالات ف للاتص
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مصفوفة 
التنفيذ

منهجــا  هــذا  ويعــد  للكوميســا.  الســنوية  العمــل  خطــة  حــول  التنفيــذ  مصفوفــة  وضــع  تــم 
اســتراتيجيا للاتصــالات الفعالــة يتــم مــن خلالــه صياغــة أنشــطة الاتصــالات لدعــم جميــع الأنشــطة 

الإداريــة.
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ب

سا 
كومي

حلة ال
ن ر

ع

ها
ح

جا
ون
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ي: إبراز 
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ص 
ص

ع ق
شر وتوزي

ن

سنويا
جاح 

الن

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ع 
ط

إنتاج مقا

ن 
غيرة ع

ص
فيديو 

ن 
ت ع

علوما
“م

حول 
سا” 

كومي
ال

ل 
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عل
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سا.
كومي

جية لل
ستراتي

ف الا
هدا

ع الأ
م م

ي تتواء
ت الت

صالا
ف الات

هدا
م بأ

صد والتقيي
ل الر

طار عم
ط إ

يرتب

جية 
ســتراتي

ف الا
هــدا

م الأ
ها

ســ
ى إ

ي الاعتبــار مــد
جــراء فــ

ع الإ
ضــ

ف ي
ســو

ي. 
ى التوالــ

ت علــ
جــا

خر
ق النتائــج والم

حقيــ
ى الأثــر لت

طــار علــ
هــذا الإ

كــد 
ثانيــا، يؤ

ســتدامة.
ف التنميــة الم

هــدا
ق أ

حقيــ
ي ت

ســا فــ
كومي

لل

م
صد والتقيي

ل الر
طار عم

إ

النتائج
ت

جا
خر

الم
ت

شرا
المؤ

ت
علوما

صادر الم
م

ت
ع البيانا

جم
ق 

طر
كرار 

الت

م.
ه

حة لزيادة الرؤية والف
صل

ب الم
حا

ص
ن أ

ها بي
ها وفوائد

ص
سا وفر

كومي
ي لل

ل الإقليم
كام

جندة الت
ن أ

ت ع
علوما

ى الم
صول عل

ح
عزيز ال

ف الأول: ت
هد

ال

ها
ها وفوائد

ج
ن برام

ت ع
علوما

ى الم
صول عل

ح
هولة ال

س
خلال 

ن 
ى م

جل
ضاء تت

ع الدول الأع
جمي

ي 
سا ف

كومي
الأثر: رؤية ال

طية 
غ

الت
الإعلامية

ي
طار الإعلام

برامج الإف
حدثة

ي م
صال إعلام

جود قائمة ات
و

ل 
جي

س
م الت

قوائ
ي

الإعلام
ضور

ح
ت ال

جلا
س

ي 
سنو

ع 
رب

عالة
ت الإعلامية الف

المقابلا
ها

م عقد
ي ت

ت الإعلامية الت
عدد المقابلا

م 
ه

ت ل
ن عقد

سا الذي
كومي

ي ال
خبار ف

صادر الأ
عدد م

ت
مقابلا

ت
سئلة المقابلا

ل أ
دلي

سا
كومي

ي ال
خبار ف

صادر الأ
ب م

تدري

ي
صد الإعلام

تقارير الر
ل 

حلي
صد والت

الر
ي

الإعلام
ي 

سنو
ع 

رب

ف
ح

ص
ت وال

جلا
أعمدة الم

ف
ح

ص
ت وال

جلا
ي الم

هور ف
ظ

ت ال
عدد مرا

م
ل الإعلا

سائ
ع و

م م
ه

كرة تفا
مذ

ف
ح

ص
ال

ت
جلا

الم
م

ه
كرة التفا

ف مذ
مل

ف
ح

ص
ت ال

صا
صا

ق
ل 

حلي
صد والت

الر
ي

الإعلام

هريا
ش

المنابر الرقمية
•

 
ت

ي المدونا
سا ف

كومي
كر ال

ت ذ
عدد مرا

•
 

سا
كومي

ي ال
صة الرقمية ف

ى المن
الانتقال إل

ت
المدونا

ل 
سائ

ت و
صا

من
ي

جتماع
ل الا

ص
التوا

ت الرقمية
حليلا

الت
هريا

ش

طة 
ط

خ
البرامج الوثائقية الم

سا
كومي

لل
•

 
ها

ط ل
ط

خ
عدد البرامج الوثائقية الم

•
 

جة
عدد البرامج الوثائقية المُنت

•
 

ها
م بث

ي ت
عدد البرامج الوثائيقة الت

ت الوثائقية 
طا

اللق
عدلة(

م والم
خا

)ال
ي

كز
ستودع المر

الم
ي

سنو
ع 

رب

طة 
ش

ن أن
خبار ع

طية الأ
غ

ت
سا

كومي
ال

•
 

سا
كومي

ن ال
خبارية ع

عدد المواد الا
•

 
•

 
سا

كومي
خبار ال

ي أ
ط

غ
ي ت

م الت
ل الإعلا

سائ
و

ي
صد الإعلام

تقارير الر
ي 

صد الإعلام
الر

ى
حتو

ل الم
حلي

وت
سنويا
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النتائج
ت

جا
خر

الم
ت

شرا
المؤ

ت
علوما

صادر الم
م

ت
ع البيانا

جم
ق 

طر
كرار 

الت

صول 
ح

ال
ى 

عل
ت

علوما
الم

سبوع 
ت الدعاية )أ

عاليا
ف

سا، 
كومي

التوعية بال
سة 

خام
ى ال

كر
حتفال بالذ

الا
ن(

شري
ع

وال

•
 

سا
كومي

سبوع التوعية بال
ن أ

ت ع
عدد الإعلانا

•
 

سا
كومي

سبوع التوعية بال
جندة أ

أ

•
 

ي 
سبوع التوعية ف

حول ا
حفية 

ص
ت ال

البيانا

سا
كومي

ال

عقد 
ط ل

طي
خ

تقارير الت
ت

جتماعا
الا

ت الدعائية
المقالا

ل 
سائ

عة و
متاب

م
الإعلا

عة الرقمية
المتاب

صائية
ستق

سة ا
درا

سنويا

ث 
حد

ي الم
كترون

ع الإل
الموق

م
ظا

بانت
•

 
صور( 

خبار وال
ت الأ

حديثا
ت )ت

حديثا
عدد الت

سا.
كومي

ي لل
كترون

ع الإل
ى الموق

عل

•
 

ي 
كترون

ع الإل
جديدة للموق

ت ال
عدد الزيارا

سا
كومي

لل

•
 

ى 
حتو

ي م
حة ف

صل
ب الم

حا
ص

كة أ
شار

م

ي
كترون

ع الإل
الموق

ب
ت الوي

حليلا
ت

ت الرقمية
التدقيقا

هريا
ش

ي للمواد 
ج

ستراتي
ع الا

التوزي
علوماتية

الم
•

 
كتبة الرقمية

شاء الم
إن

•
 

ي الدول 
ت ف

كتبا
ع م

ت م
كا

شب
شاء 

إن

صة 
خا

عرفة ال
شر موارد الم

ضاء لن
الأع

سا.
كومي

بال

التقارير
ت 

قاعدة بيانا
كة

شب
ي ال

ت ف
كتبا

الم

ت 
سا

الدرا
صائية عبر 

ستق
الا

ت
الإنترن

سنويا

ت الرقمية التفاعلية
صا

المن
•

 
ي.

جتماع
ل الا

ص
ل التوا

سائ
ت و

حديثا
وتيرة ت

•
 

ى 
حتو

ع م
حة م

صل
ب الم

حا
ص

ل أ
تفاع

ت 
كا

شار
ي )الم

جتماع
ل الا

ص
ل التوا

سائ
و

ت(.
عليقا

والت

•
 

ت 
صا

جدد علة من
ن ال

عي
ت/ المتاب

جابا
عدد الإع

ي.
جتماع

ل الا
ص

ل التوا
سائ

و

ل 
سائ

ت و
حليلا

تقارير ت
ي

جتماع
ل الا

ص
التوا

ل 
سائ

ت و
تدقيقا

ي
جتماع

ل الا
ص

التوا
هريا

ش

م المواد 
خدا

ست
ا

عليمية 
علوماتية والت

الم
 IE

C
ت 

صالا
صة بالات

خا
وال

ع 
طاب

ها ال
ى علي

ضف
الم

ي
حل

الم

•
 

صة 
خا

عليمية وال
علوماتية والت

عدد المواد الم

ت.
صالا

بالات

•
 

صة 
خا

عليمية وال
علوماتية والت

عدد المواد الم

سا
كومي

ت ال
سا

س
ى مؤ

ت الموزعة عل
صالا

بالات

•
 

صة 
خا

عليمية وال
علوماتية والت

عدد المواد الم

ضاء
ى الدول الأع

ت الموزعة عل
صالا

بالات

 IE
C

ل مواد 
جي

س
ت

شورة
المن

 IE
C

كان مواد 
م

شورة
المن

ت 
سا

الدرا
صائية 

ستق
الا

طنية
الو

ي
سنو

ع 
رب

النتائج
ت

جا
خر

الم
ت

شرا
المؤ

ت
علوما

صادر الم
م

ت
ع البيانا

جم
ق 

طر
كرار 

الت

ت 
كا

شرا
ال

لزيادة الرؤية
كة 

شتر
طة الم

ش
الأن

ت 
ها

ج
ع ال

سا م
كومي

لل
ص

خا
طاع ال

الفاعلة بالق

•
 

ت 
ي تم

كة الت
شتر

طة الم
ش

عدد الأن

ها
شرت

مبا

•
 

ي 
ص الت

خا
طاع ال

ت الفاعلة بالق
ها

ج
عدد ال

سا
كومي

جارية لل
علامة الت

ض ال
عر

ت

طة 
ش

جدول أن
سا

كومي
ال

طة 
ش

تقارير أن
سا

كومي
ال

م
ه

ت التفا
كرا

مذ

ت التقاريير
عا

ج
مرا

ي
سنو

ع 
رب

كة 
شتر

ث الم
ح

ع الب
شاري

م
ت

عا
جام

كر وال
ع دوائر الف

م
ت.

عا
جام

كر وال
ع دوائر الف

ت م
كا

شار
عدد الم

م.
ه

ت التفا
كرا

مذ
جارية.

ث ال
ح

ع الب
شاري

عدد م
شورة.

ث المن
حو

عدد نتائج الب

صائية.
ستق

التقارير الا
م.

ه
ت التفا

كرا
مذ

طة.
ش

تقارير الأن

ت 
سا

الدرا
صائية.

ستق
الا

ي 
ت مقدم

مقابلا
ت 

علوما
الم

ن.
سيي

الرئي
ت 

عا
ج

مرا
ت

شورا
المن

سنويا

جيه والمنح 
برامج التو

ت 
عا

جام
ع 

سية م
الدرا

ضاء
الدول الأع

ت.
عا

جام
ع ال

ت م
كا

شار
عدد الم

سية المتوفرة
عايير المنح الدرا

م
حة.

سية الممنو
عدد المنح الدرا

م.
ه

ت التفا
كرا

مذ

كة/ 
شار

ت الم
طابا

خ
جتماع.

ضر الا
حا

م
ب

طلا
ت ال

هادا
ش

م
ه

ت التفا
كرا

مذ

ي 
ت مقدم

مقابلا
ت 

علوما
الم

ن.
سيي

الرئي
ق

عة الوثائ
ج

مرا

سنويا

ضاء.
ن الدول الأع

عاون فيما بي
سا لزيادة الت

كومي
خلال ال

ن 
ي م

ل الإقليم
كام

ي: إبراز قيمة الت
ف الثان

هد
ال

سياسة واستراتيجية الاتصال في اقليم الكوميسا
 2020 - 2016

91 90



النتائج
ت

جا
خر

الم
ت

شرا
المؤ

ت
علوما

صادر الم
م

ت
ع البيانا

جم
ق 

طر
كرار 

الت

م 
ه

الف
ق 

الأعم
سا 

كومي
لل

ها
ومزايا

سا
كومي

جاح ال
ص ن

ص
شر ق

ن
طبوعة والرقمية.

جاح الم
ص الن

ص
عدد ق

شورة.
ص المن

ص
حول الق

ت 
شا

المناق
ها.

ك ب
شار

ت الم
شورا

عدد المن
سا.

كومي
حة بال

ج
ضاء النا

ن الدول الأع
سفراء م

ال
ي

شر الرقم
الن

ق 
تقرير تدقي

ت.
شورا

المن
ق 

تقرير التدقي
ي.

الرقم

ت.
عة المقابلا

متاب
ت.

شورا
ق المن

تدقي
ي.

ق الرقم
التدقي

ي
سنو

ع 
رب

طنية 
ن البرامج الو

أمثلة م
سا.

كومي
ع ال

ل م
كام

ي تت
الت

ت الرقمية.
صا

ى المن
شورة عل

عدد الأمثلة المن
شورة.

حول المواد المن
ت 

حادثا
عة/ الم

ج
غذية الرا

الت
ف البرامج

ختل
ن م

ت ع
سارا

ستف
عدد الا

ق 
تقارير التدقي

ي.
الرقم

ت 
جلا

س
تقارير 

ت.
كالما

الم
ت 

عة قاعدة بيانا
ج

مرا
ي.

كترون
البريد الإل

ي.
ق الرقم

التدقي
ت 

جلا
س

صد 
ر

ت
كالما

الم

هريا
ش

ن الأعمال 
ت فيما بي

المنتديا
جارية

الت
ت 

عيا
جم

ص و
خا

طاع ال
ن الق

ن م
كي

شار
عدد الم
الأعمال.

ص.
خا

طاع ال
ي الق

ت الفاعلة ف
ها

ج
ن ال

ت م
هادا

ش
حدود وبرامج 

جارة عبر ال
ي الت

كة ف
شار

ى الم
ستو

م
ى.

خر
سا الأ

كومي
ال

ضور.
ح

ت ال
جلا

س
ت.

هادا
ش

ال
طة 

ش
صد أن

ت ر
عمليا

حدود.
جارة عبر ال

الت

ي 
ت مقدم

مقابلا
ت 

علوما
الم

ن.
سيي

الرئي

عة تقارير 
ج

مرا
ت

المننديا
ت )بما 

صاءا
ستق

الا
ها الرقمية(

في
س 

جل
تقارير م

جارية 
الأعمال الت

سا
كومي

بال

سنويا 

النتائج
ت

جا
خر

الم
ت

شرا
المؤ

ت
علوما

صادر الم
م

ت
ع البيانا

جم
ق 

طر
كرار 

الت

ض 
عار

م
سا

كومي
ال

سا 
كومي

ض ال
عار

عدد م
ت.

ي أقيم
الت

ن.
ضي

عار
عدد ال

ف
ضيو

عدد ال

كدة.
ن المؤ

ضي
عار

قائمة ال
ضور.

ح
م ال

قوائ
ض.

عار
جية للم

ض التروي
عرو

ال

صور الفوتوغرافية 
ال

ض.
عار

طة الم
ش

لأن
ي 

ت مقدم
مقابلا

ي 
ت ف

علوما
الم

ض.
عار

الم

سنويا

ل 
سائ

شر الر
ن

صيرة 
الق

جملة 
بال

للدعوة لزيارة 
ع 

الموق
ي 

كترون
الإل

سا
كومي

لل

صيرة 
ل الق

سائ
عدد الر

سلة.
المر

ى 
كة المرور عل

حر
سبة 

ن
ي 

كترون
ع الإل

الموق
سا.

كومي
لل

م 
ه

ت التفا
كرا

عدد مذ
ت 

كا
شر

ع 
عة م

الموق
ض

غر
هذا ال

ت ل
صالا

الات

ت الرقمية
حليلا

تقرير الت
ت الرقمية

حليلا
الت

ي 
سنو

ع 
رب

حملة 
ال

الإعلامية 
كاملة 

المت
سا

كومي
لل

حملة الإعلامية.
تنفيذ ال

جية 
ض التروي

عرو
عدد ال

م 
ل الإعلا

سائ
ى و

عل
حديثة.

التقليدية وال
خبار 

ع أ
ل م

ى التفاع
ستو

م
ت 

صا
ى المن

سا عل
كومي

ال
الرقمية.

حملة.
عد ال

ل ما ب
حلي

تقارير ت
ي 

صاء الوع
ستق

ا
ك.

والإدرا
سنويا 

سا.
كومي

ت ال
سئوليا

عال لم
ك الف

سا لإدرا
كومي

صة بال
خا

ت ال
صالا

ل الات
ك

هيا
ط 

سي
ث: تب

ف الثال
هد

ال

سياسة واستراتيجية الاتصال في اقليم الكوميسا
 2020 - 2016

93 92



النتائج
ت

جا
خر

الم
ت

شرا
المؤ

ت
علوما

صادر الم
م

ت
ع البيانا

جم
ق 

طر
كرار 

الت

ت 
صالا

الات
خلية 

الدا
جية 

خار
وال

سقة
المن

ت للأمانة 
صالا

ب الات
تدري

سا.
كومي

عامة لل
ال

ن.
ن المدربي

ظفي
عدد المو

ت.
صالا

ي الات
ن ف

ظفي
كفاءة المو

ى 
ستو

م
ب.

مواد التدري
ضور.

ح
م ال

قوائ
ب.

تقارير التدري

ت 
صاءا

ستق
ا

خلية.
ن الدا

ظفي
المو

ن.
ظفي

ت المو
تقييما

ت تقرير 
عا

ج
مرا

ب.
التدري

ع الأول
الرب

ث.
حد

ت الم
م الإنتران

ظا
ن

ت.
م الإنتران

ظا
ى ن

ط عل
شا

ى الن
ستو

م
م.

ظا
ى الن

خلون عل
ن يد

ن الذي
ظفي

عدد المو
ق 

تقارير التدقي
ي

الرقم
ي.

ق الرقم
التدقي

ت 
صاءا

ستق
ا

ن.
ظفي

المو

ي
سنو

ع 
رب

ك 
شتر

ي الم
جدول الزمن

ال
ت

عاليا
للف

ي.
جدول الزمن

ى ال
ت عل

خالا
الإد

سا
كومي

طة ال
ش

جداول الزمنية لأن
م ال

عمي
ت

جداول الزمنية.
ال

طة.
ش

جداول الأن
جدول 

ت ال
عا

ج
مرا

ي
الزمن

ي، 
سنو

ع 
رب

سنويا

ل 
ق عم

ي لفري
ب الرقم

التدري
ت.

صالا
الات

ن.
ن المدربي

ظفي
عدد المو

كفاءة.
ى ال

ستو
م

ت الرقمية.
صا

ى المن
كفاءة عل

ى ال
ستو

م

ضور.
ح

م ال
قوائ

ق 
تقارير التدقي

ي.
الرقم

عة 
ج

غذية الرا
الت

ن.
ظفي

للمو

ت الرقمية.
التدقيقا

ت 
صاءا

ستق
ا

ن.
ظفي

المو

ي
سنو

ع 
رب

ل
عم

ق ال
بناء فري

ها.
م عقد

ي ت
ل الت

عم
ق ال

ت بناء فري
عاليا

عدد ف
ل.

عم
ق ال

ي بناء فري
ن ف

كي
شار

ن الم
ظفي

عدد المو
ط.

شا
تقارير الن

عة 
ج

غذية الرا
الت

ن.
ظفي

للمو

ت 
صاءا

ستق
ا

ن 
ظفي

المو
ن.

خليي
الدا

ف 
ص

ن
ي

سنو

طور
ت الم

صالا
ل الات

ك
هي

ت
صالا

شاء إدارة للات
إن

شادية )2017 – 2020(
ميزانية إر

سنة  )‘000(
ل 

ك
كلفة ل

الت

سنة
ال

2017
2018

2019
2020

ي 
جمال

إ

الميزانية

طة
ش

الأن
 

 
 

 
 

م.
ه

حة لزيادة الرؤية والف
صل

ب الم
حا

ص
ن أ

ها بي
ها وفوائد

ص
سا وفر

كومي
ي لل

ل الإقليم
كام

جندة الت
ن أ

ت ع
علوما

ى الم
صول عل

ح
عزيز ال

ف الأول: ت
هد

ال

ش 
ضاء وور

ي الدول الأع
ت ف

كتبا
ساوالم

كومي
ت ال

سا
س

ى مؤ
علوماتية عل

ي للمواد الم
ج

ستراتي
ع الا

التوزي

ت إلخ
عثا

ل والب
عم

ال
5

5
5

5
20

ت
شورا

صدار المن
إ

60
60

60
60

240

شر البرامج الوثائقية 
ت الإعلامية لإنتاج ون

كالا
ص والو

خا
طاع ال

ع الق
جية م

ستراتي
ت ا

كا
شرا

إقامة 

سا
كومي

لل
50

50
60

60
220

سمبر(
سنويا )4-8 دي

سا 
كومي

سبوع التوعية بال
م أ

ظي
تن

100
100

100
100

400

ي
ل الإقليم

كام
ى الت

ي عل
ي الإقليم

ب الإعلام
التدري

60
60

70
70

260

طيران
ط ال

طو
خ

ت 
جلا

ي أعمدة م
ت ف

ت أو إعلانا
شر مقالا

ن
5

5
5

5
20

ي
كترون

ع الإل
ن الموق

سي
ح

طوير وت
ت

1
0

0
0

1

ها(
سات

س
سا ومؤ

كومي
ن ال

جارية )بي
علامة الت

ل ال
ع دلي

ض
و

1
0

0
0

1

ساء 
ي لرؤ

سنو
جتماع ال

عد الا
ف به ب

كلي
م الت

ى أن يت
سا؛ عل

كومي
سية لل

ع وتنفيذ برنامج المنح الدرا
ض

و

الدول.
20

20
20

20
80

كاديمية
كر والدوائر الأ

ت الف
سا

س
ع مؤ

كة م
شتر

حثية الم
ع الب

شاري
ن الم

شي
تد

0
50

100
0

150

جارية
علامة الت

ت ال
سا ذا

كومي
شر مواد ال

م ون
صمي

ت
50

50
50

50
200

م
ت الإعلا

علاقا
0

0
0

0
0

سياسة واستراتيجية الاتصال في اقليم الكوميسا
 2020 - 2016

95 94



سنة  )‘000(
ل 

ك
كلفة ل

الت

سنة
ال

2017
2018

2019
2020

ي 
جمال

إ

الميزانية

طة
ش

الأن
 

 
 

 
 

م
ل الإعلا

سائ
سير و

خبار وتي
طية الأ

غ
ت

3
3

3
3

12

حفية
ص

ت ال
حقيقا

الت
1

1
1

1
4

حفية 
ص

ت ال
المقابلا

0
0

0
0

0

ها
ح

جا
سا ون

كومي
حلة ال

ن ر
ث البرامج الوثائقية ع

ب
40

40
40

40
160

حفية
ص

شر أعمدة 
ن

0
0

0
0

0

جديدة
ت إعلامية 

كا
شرا

حو 
ي ن

ع
س

ت الإعلامية وال
زيادة قاعدة البيانا

0
0

0
0

0

ن(
شري

ع
سة وال

خام
ى ال

كر
سا )الذ

كومي
ي لل

ض
ل الف

حتفال باليوبي
الا

0
0

200
0

200

ضاء.
ن الدول الأع

عاون فيما بي
سا لزيادة الت

كومي
خلال ال

ن 
ي م

ل الإقليم
كام

ي: إبراز قيمة الت
ف الثان

هد
ال

سا.
كومي

كملة لبرامج ال
ضاء الم

ض برامج الدول الأع
ق وعر

عة وتوثي
ج

مرا
0

0
0

0
0

طة
ط

خ
كومية الم

ح
ت ال

ق الالتزاما
ل وف

عم
ن لل

كوميي
ح

عامة ال
ت ال

علاقا
ي ال

سئول
ت لم

بناء القدرا
0

60
60

60
180

سنويا
جاح 

ص الن
ص

ع ق
شر وتوزي

ن
0

0
0

0
0

سا.
كومي

ت ال
سئوليا

عال لم
ك الف

سا لإدرا
كومي

صة بال
خا

ت ال
صالا

ل الات
ك

هيا
ط 

سي
ث: تب

ف الثال
هد

ال

ن
ظفي

ن المو
ل فيما بي

عم
ق ال

بناء فري
10

10
10

10
40

هنية
ت الم

هيئا
صة وال

خا
ت ال

سا
س

ن المؤ
سا م

كومي
سنة لل

ح
سفراء النوايا ال

ف 
كلي

حديد وت
ت

1
1

1
1

4

ت
عاليا

ك للف
شتر

ي م
جدول زمن

ع 
ض

و
5

5
5

5
2

سا
كومي

عامة لل
ت للأمانة ال

م الإنتران
ظا

ث ن
حدي

ت
10

0
0

0
10

سنة  )‘000(
ل 

ك
كلفة ل

الت

سنة
ال

2017
2018

2019
2020

ي 
جمال

إ

الميزانية

طة
ش

الأن
 

 
 

 
 

ن
ظفي

طوير المو
ب وت

ن برنامج تدري
جزءا م

ل 
ك

ش
ت لي

صالا
ى الات

ن عل
ظفي

ب المو
م تدري

ظي
تن

0.5
0.5

0.5
0.5

2

ن
سيي

س
حة المؤ

صل
ب الم

حا
ص

ى أ
سا عل

كومي
جداول الزمنية لل

ع ال
ع وتوزي

ض
و

20
20

20
20

80

ت
كز البيانا

شاء مر
ق بإن

ح
ت ليلت

علوما
ع الم

جمي
كتبة رقمية ل

ي/ م
كز

ستودع مر
شاء م

إن
3

0
0

0
3

ها
شر

عرفة ون
إدارة الم

20
40

20
20

100

ت
هور عبر الإنترن

جم
ع ال

كة م
شار

ت والم
ت الإعلامية عبر الإنترن

صا
ث المن

حدي
ت

1
1

1
1

4

شرح
التوعية وال

50
60

70
70

250

م
ل الإعلا

سائ
صد و

ر
16

16
16

16
64

ي الميزانية
جمال

إ
514.5

649.5
999.5

609.5
2,619.0 

سياسة واستراتيجية الاتصال في اقليم الكوميسا
 2020 - 2016

97 96



(Footnotes)

1-  البنــك الدولــي، البنــك الدولــي الــذي يعمــل مــن أجــل عالــم خــال مــن الفقــر: نظــرة عامــة علــى جــزر 
ــر  ــي 27 فبراي ــارة ف ــت الزي ــر، >http://www.worldbank.org/en/country/comoros/overview< )تم القم

2017

ــة  ــتراتيجية القطري ــة الاس ــة - ورق ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــي، جمهوري ــة الأفريق ــرف التنمي 2-  مص
democratic-republic-of--2017-2013/www.afdb.org/en/documents/document  ،2017-2013  -

الزيــارة فــي 27 فبرايــر 2017( )تمــت   ،32871-congo-country-strategy-paper

3-  مصــرف التنميــة الأفريقــي، منظمــة التعــاون والتنميــة فــي الميــدان الاقتصــادي، برنامــج الأمــم 
المتحــدة الإنمائــي، التوقعــات الاقتصاديــة الأفريقيــة 2016 - المــدن المســتدامة والتحــول الهيكلــي، 

2016، ص. 285، متوفــر مــن:

)تمــت   ،pdf.eBook_AEO2016/05-2016/www.africaneconomicoutlook.org/sites/default/files  
ــر 2017( ــي 27 فبراي ــارة ف الزي

4-  حكومة كينيا، go.ke.http://www.vision2030< ،Vision2030/< )تمت الزيارة في 27 فبراير 2017(

page/2020-https://goodnewsrwanda.wordpress.com/tag/rwanda   -5/2/ )تمت الزيارة في 

       27 فبراير 2017 (

6-  راكومبــو، كيــه.، جيــه.، جــي.، أهميــة التكامــل الإقليمــي كعنصــر مــن عناصــر الاســتراتيجية 
الجزريــة  للــدول  الدبلوماســية 

الصغيــرة الناميــة: حالــة سيشــيل، >http://repository.up.ac.za/handle/2263 / 53457<، )تمــت الزيــارة 
فــي 27 فبرايــر 2017(

.http://npa.ug/wp-content/themes/npatheme/documents/vision2040< ،2040 ــيون ــدا فيس 7- أوغان
pdf<، )تمــت الوصــول إليــه فــي 8 مــارس 2017(

http://fortuneofafrica. )2016 8-  بيكاليميســا جــم، “رؤيــة زامبيــا 2030” )ثــروة أفريقيــا زامبيــا 30 نوفمبــر
zambia-vision/08/02/2014/com/zambia-2030/، )تمــت الزيــارة فــي 27 فبرايــر 2017(
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